Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr.19/2021
Dyrektora

Miegdzyleskiego Szpitala Specjalistycznego w Warszawie

z dnia .;.:’;@ﬁ% : mi”d

PRAWA PACJENTA
W MIEDZYLESKIM SZPITALU SPECJALISTYCZYM
W WARSZAWIE

KARTA PRAW PACJENTA
CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentéw korzystajacych ze $wiadezen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, korzystajacych z prywatnego sektora ustug medycznych oraz innych niz

ubezpieczeni.

Kierownik podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych Iub upowazniony przez niego
lekarz moze ograniczyé korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia zagroZenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne pacjentéw takze ze wzgledu na

mozliwosci organizacyjne podmiotu.

Niniejszy dokument stuzy realizacji przystugujacego pacjentom prawa do informacji o
przystugujacych im prawach w zwigzku z udzielanymi $wiadczeniami zdrowotnymi.

PRAWA PACJENTA

1. Prawo do ochrony zdrowia.
2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej,

oparte] na dostgpnych metodach i $rodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia
choréb, wykonywanych przez lekarzy, lekarzy dentystéw, pielegniarki, polozne,
diagnostéw laboratoryjnych z nalezyta starannosciqa i zgodnie z zasadami etyki
zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadezer -
do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych jawnej procedury ustalajacej
kolejnos¢ dostepu do $wiadczeri.

3. Prawo (pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego) do
dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia
pacjenta i wskazania przez lekarza mozliwosci uzyskania $wiadezenia zdrowotnego u
innego lekarza lub podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

4. Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do wnioskowania o zasiegniecie
przez lekarza (udzielajacego pacjentowi $wiadczen zdrowotnych) opinii innego lekarza
(wiasciwego lekarza specjalisty) lub zorganizowania konsylium lekarskiego np.: w razie
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watpliwosci diagnostycznych lub terapeutycznych, jezeli WyZej wymieniony lekarz uzna
to za uzasadnione w $wietle wymagan wiedzy medyczne;j.
Prawo do wnioskowania o zasiggnigcie przez pielegniarke/potozng udzielajaca pacjentow;
swiadczen zdrowotnych opinii innej pielegniarki/polozne;. Pielegniarka/polozna moze
odméwié¢ zasiegniecia opinii innej pielegniarki/ potozne; jezeli uzna wniosek 73

bezzasadny.

zdrowotnych zwiazanych z porodem.
Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci osobistej, w szczegdlnosei w czasie

udzielania mu $wiadczer zdrowotnych oraz do obecnogei osoby bliskiej przy udzielaniy
sSwiadczen zdrowotnych, Jednakze w przypadku istnienia prawdopodobiefistwa
Wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenistwo zdrowotne
pacjenta prawo do obecnosci osoby bliskiej moze by¢ ograniczone.

cierpien.

Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do uzyskania przystepne;j
informacji od lekarza o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, pProponowanych oraz
mozliwych  metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢  przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu, Lekarz
moze by¢ zwolniony z tego obowigzku wylacznie na zadanie pacjenta. [Lekarz moze
udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko za zgoda pacjenta Jub Jjego
ustawowego przedstawiciela.

Prawo pacjenta, w tym pacjenta maloletniego, ktéry ukoriczyl 16 lat lub jego ustawowego
przedstawiciela do uzyskania od pielqgniarki/poloz‘nej przystepne;j informacji o Jjego
pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.
Prawo pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego
lub niezdolnego do $wiadomego Wyrazenia zgody prawo jego przedstawiciela
ustawowego, do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenje innych

Swiadczen zdrowotnych
prawo w odniesieniu do badania moze wykonaé opiekun faktyczny), po uzyskaniu od

lekarza odpowiednie; informacji.

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie
tody leczenia lub diagnostyki Stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta, po

uzyskaniu od lekarza odpowiedniej informacji.

Prawo do wyrazenia w formje pisemnej zgody (a w przypadku niemoznogci Wwyrazenia

zgody w powyzszej formie wyrazenie zgody ustnie zlozonej w obecnosci dwéch

informacji: o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego
eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub boznawczych, ryzyku oraz o
mozliwosci odstapienia od udziahy W eksperymencie, w kazdym jego stadium.

swiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w
badaniu klinicznym (a w przypadku niemoznosci Wyrazenia zgody w powyzszej formie,
wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci, co najmniej dwéch swiadkéw), po
wezesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkéw j ryzyka
zwigzanego z badaniem klinicznym.
Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobra
cofnigcia tego sprzeciwu w kazdym czasie,

nie po $mierci komérek, tkanek j narzadéw oraz
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Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez ktora rozumie sig opieke, ktéra nie
polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowana nad
pacjentka w warunkach ciazy, porodu i pologu. Pacjent ponosi koszty realizacji prawa do
dodatkowej opieki pielegnacyjnej jezeli realizacja tego prawa skutkuje kosztami
poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujacy dzialalnogé lecznicza w rodzaju
stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne W rozumieniu przepiséw o dzialalnosci
leczniczej.
Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego Z innymi osobamj
W podmiocie leczniczym wykonujacym dzialalnosé leczniczg w rodzaju stacjonarne i
calodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dzialalnosci leczniczej i

prawo do odmowy kontaktu z tymi osobami.
Prawo do opieki duszpasterskiej w podmiocie leczniczym wykonujacym dzialalnogé

zagrozenia zycia prawo do kontaktu pacjenta z duchownym Jego wyznania,

Prawo do wskazania osoby lub instytucii, ktéra podmiot leczniczy wykonujqcy
dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne
obowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta

powodujacego zagrozenie Zycia lub w razie $mierci pacjenta.

polskim.
Prawo do wyrazenia osobiscie za zycia lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu

na wykonanie sekcji zwlok w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza

W rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne.

Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia pacjenta oraz

udzielonych mu $wiadczes zdrowotnych na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela

ustawowego, osoby przez niego upowaznionej Iub osoby bliskiej.

Prawo do ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej, na zasadach

okreslonych w dokumentacji przyjetej w Migdzyleskim Szpitalu Specjalistycznym w

Warszawie oraz w krajowych i unijnych przepisach powszechnie obowiazujacych,

Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem uzyskanych przez

personel medyczny w zwiazku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjatkéw

przewidzianych w przepisach prawa.

Prawo pacjenta przebywajacego w podmiocie leczniczym wykonujacym  dziatalnogc
i j i | calodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniy

depozycie tegoz podmiotu.
Prawo pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego do Wwniesienia sprzeciwu wobec
opinii albo orzeczenia lekarza do Komisji Lekarskie;j dzialajacej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa i obowiazki pacjenta
wynikajace z przepisow prawa.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub jego opiekun faktyczny ma prawo zglosic
niepozadane dziatania produktéw leczniczych osobom wykonujacym zawed medyczny,
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Dotyczy pacjentéw korzystaj

Prezesowi Urzedu Rejestracji produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i

Produktéw Biobéjczych.
Prawo do zlozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnogci

zawodowej przy wihadciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania
Sprzecznego z zasadami etyki lekarskiej oraz za naruszenie przepiséw zwigzanych z
wykonywaniem zawodu lekarza,
Prawo do zlozenia skargi na pielegniarke i potozna do rzecznika odpowiedzialnodci
zawodowej przy wlasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia
postgpowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie
przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i potozne;.

Prawo do ztozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w
Krajowej Izbie Diagnostéw Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania
Sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi wykonywania

czynnosci diagnostyki laboratoryjnej.

CZESC SZCZEGOLOWA

jacych, na zasadzie rownego dostepu, ze Swiadczen opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

MASZ PRAWO DO:

Wyboru szpitala sposréd szpitali, ktére zawarty umoweg o udzielanie $wiadczen opieki

zdrowotne;j.
Wyboru lekarza dentysty sposréd lekarzy dentystow, ktérzy zawarli umowy

0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotne;j.

Wyboru $wiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych $wiadezer specjalistycznych
sposrdd tych, $wiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy o udzielanje Swiadczeri opieki
zdrowotnej.

Ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych finansowanych ze Srodkow publicznych
udzielanych na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego z
zastrzezeniem, iz skierowanie nie jest wymagane do ambulatoryjnych $wiadezen
specjalistycznych lekarzy psychiatry, onkologa, wenerologa, dentysty, ginekologa i
potoznika. Przedmiotowe zapisy nie dotycza o0s6b uprzywilejowanych, ktérych katalog
zostal okreslonych w art. 57 Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej ﬁnansowanych
ze srodkéw publicznych.

Swiadczen rehabilitacji leczniczej u Swiadczeniodawey, ktéry zawart umowe
z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczef opieki zdrowotnej, na
podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Zaopatrzenie w wyroby medyczne przystuguje $wiadczeniobiorcom na podstawie
zlecenia albo recepty wystawionych przez osobe posiadajacg prawo wykonywania
zawodu medycznego.

Rejestracji u swiadczeniodawcy osobidcie lub przez osoby trzecie przy wykorzystaniu
telefonu Iub innych $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

W' stanie naglym - do niezwlocznego uzyskania $wiadczen opieki zdrowotnej
w niezbednym zakresie réwniez przez $wiadczeniodawce, ktéry nie zawarl umowy o
udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia,

Korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
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Przejazdu srodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — na zlecenie lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego
podmiotu leczniczego, o ktérym mowa w przepisach o dzialalnosci leczniczej
udzielajacego $wiadczei we wlasciwym zakresie, i z powrotem: bezplatnie w

przypadkach:
o koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w podmiocie leczniczym;
. wynikajacych z potrzeby zachowania ciagtosci leczenia.

Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub
felczera ubezpieczenia zdrowotnego, bezplatny przejazd srodkami transportu sanitarnego -
w przypadku dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajacej korzystanie ze Srodkéw
transportu publicznego, w celu odbycia leczenia - do najblizszego podmiotu leczniczego
udzielajacego $wiadczen we wladciwym zakresie.
Korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Orzeczen i zaswiadczen lekarskich wydawanych bezptatnie, jezeli sa one Zwigzane z:
dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscia do pracy, kontynuowaniem nauki,
uczestnictwem dzieci, ucznidw, stuchaczy zakladéw ksztalcenia nauczycieli i studentow
W zajeciach sportowych i w zorganizowanym wypoczynku, a takze wydawanych dla
celéw pomocy spolecznej, orzecznictwa o niepetnosprawnosci, uzyskania zasitku
pielegnacyjnego, dodatku z tytutu urodzenia dziecka lub jednorazowej Zapomogi z tytutu

urodzenia dziecka,
Wyboru szpitala sposréd szpitali, ktére zawarly umowe o udzielanie Swiadczeri opieki

zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Przyjecia do szpitala, ktéry zawarl umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowania lekarza, lekarza dentysty lub
felczera, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiagniety przez leczenie ambulatoryjne zgodnie
z ustalong w oparciu o kryteria medyczne lista oczekujacych.

Udzielenia Ci $wiadczenia zdrowotnego bez wymaganego skierowania - w stanach
naglych (np.: wypadek, zatrucie, pordd, stany zagrozenia zycia albo zdrowia), w
powyzszym stanie masz prawo réwniez do niezwlocznego uzyskania Swiadczen opieki

zdrowotnej w niezbednym zakresie réwniez od Swiadczeniodawcy, ktéry nie zawart
ielni tnej z Narodowym Funduszem Zdrowia,

ych, niezbednych do udzielania $wiadczen
zdrowotnych, jezeli sa one konieczne do wykonania §wiadczenia.

Podstawy prawne:

1) Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 1. (Dz. U. 2 1997 . N 78,

poz. 483, ze zm.);
2) Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (4j. Dz.

U. 22020 poz. 849 ze zm.);
3) ustawa z dnia 15 kwietnia 201 1r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 711 ze

zm.),
4) ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j finansowanych

ze srodkow publicznych (tj. Dz. U, z 2021 r. poz. 1285 ze zm.);
5) ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz. U. 2021

poz. 790 ze zm.);
6) ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i poloznej (tj. Dz. U, 2021 poz.

479 ze zm.);



7) ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i Przeszczepianiu
komérek, tkanek i narzadéw (tj.Dz. U. 2020 poz. 2134);

8) ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U 2021, poz. 974 ze
zm.);

9) ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (ti- Dz. U. 2021 I., poz.
866 ze zm.);

10) ustawa z dnia 2 grudnia 2009r. o izbach lekarskich (ti. Dz. U. z 2021r., poz. 1342);

11) ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzgdzie pielegniarek i poloznych (4. Dz. U. 202]
poz. 628);

12) ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (4. Dz. U. z 2019 (7
poz.1781);

13) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 I. W sprawie rodzajéw,
zakresu i wzordw dokumentacji medycznej oraz sposobu J&j przetwarzania (Dz. U,
2020, poz. 666 ze zm.);

14) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 kwietnia 2012 r. w Sprawie wykazu
swiadczen zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone Iyzyko dla pacjenta, ktérych
udzielenie wymaga zgody (Dz. U. 2012, poz. 494);

15) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8wrzeénia 2015r. w sprawie ogdlnych
warunkéw uméw o udzielanie $wiadezes opieki zdrowotnej (tj. Dz. U, 2020, poz.
320 ze zm.)

16) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 kwietnia 2004 r. w Sprawie sposobu
prowadzenia badan klinicznych z udziatem matoletnich (Dz. U z 2004 r. nr 104, poz.

1108).

Do zadai Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta Migdzyleskiego Szpitala Specjalistycznego w
Warszawie nalezy aktualizacji przedmiotowej karty, w porozumieniu z dziatem prawnym w
tym aktéw prawnych okreslonych powyzej. Aktualizacji nalezy dokonywag minimum raz w
roku do dnia 31 stycznia.

W sprawach dotyczacych praw pacjentéw nalezy kontaktowaé si¢ Pelnomocnikiem ds. Praw
Pacjenta Migdzyleskiego Szpitala Specjalistycznego w Warszawie.

Bezplatna infolinia Biura Rzecznika Praw Pacjenta: 0 800 190 590
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mlynarska46

01-171 Warszawa



