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Informacje o badaniu PASAT AOS

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-09-28 - 2025-12-23. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT AOS Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wtasciciela badania.

Badanie PASAT AOS, zostato opracowane i jest prowadzone przez Centrum Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowia. Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie wigczyt sie do badania
ankietowego w dniu 25 wrze$nia 2025r. Analizie poddano wyniki badania przeprowadzonego w okresie
od 25 wrzesnia 2025r. do 31 grudnia 2025r. W badaniu biorg udziat wszyscy pacjenci korzystajgcy ze
Swiadczen Przyszpitalnej Przychodni Specjalistycznej MSSW - ankiety w wersji elektronicznej po

zakonczeniu wizyty.

Celem badania jest analiza opinii i doswiadczen pacjentéw, a wyniki badan ankietowych stanowig
podstawe podejmowania decyzji majgcych na celu korygowanie niedociggniec¢ i podniesienie standardu
swiadczonych ustug. Problemy zidentyfikowane w badaniu bedg wykorzystywane w planowaniu
poprawy jakosci i bezpieczehstwa pacjenta.

W analizowanym okresie 2025r. udziat w badaniu wzigto 19 pacjentow.

Komérka organizacyjna
Zwrotnos¢ ankiet
Poradnia anestezjologiczna 0
Poradnia chirurgii naczyniowej 0
Poradnia chirurgii ogdlnej 0
Poradnia chirurgii onkologicznej 0
Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej 2
Poradnia dermatologiczna 3
Poradnia dermatologiczna dla dzieci 0
Poradnia endokrynologiczna 1
Poradnia gastroenterologiczna 1
Poradnia ginekologiczno-potoznicza 2
Poradnia kardiologiczna 0
Poradnia medycyny nuklearnej 0
Poradnia nefrologiczna 0
Poradnia neurologiczna 3
Poradnia okulistyczna 5
Poradnia otolaryngologiczna 1
Poradnia pediatryczna 0
Poradnia proktologiczna 0
Poradnia urologiczna 1
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Rozktady odpowiedzi:

001 Wskaz jeden obszar, ktérego dotyczy ocena

001 Wskaz jeden obszar, ktérego dotyczy ocena

Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej (2)
Poradnia dermatologiczna (3)

Poradnia endokrynologiczna (1)

Poradnia gastroenterologiczna (1)

Poradnia ginekologiczno-potoznicza (2)
Poradnia neurologiczna (3)

Poradnia okulistyczna (6)

Poradnia otolaryngologiczna (1)

Poradnia urologiczna (2)

® M I a w Warszawie
Liczha oddanych odpowiedzi: 21 Diata badama: 2025-09-28 - 2025-12-23

002 W jaki sposéb zapisates sie do poradni?

002 W jaki sposob zapisates sie do poradni?

B 1) w placowes (10)
B 2) telefonicznie (9)

@ Mizdryleski Szpital Spegjalistyczny w Warszawie
Data badamia: 2025-09-28 - 2025-12-23

Liczba oddanych odpowiedzi: 19
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A01 Jak oceniasz tatwos¢ zapisania si¢ na wizyte?

AD1 Jak oceniasz tatwosE zapisania sie na wizyte?
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s Mizdzyleski Szpital Spedjalistycny w Warszawie
Liczba oddanych odpowiedzi: 17 @ Data badamia: 2023-09-28 - 2023-12-23

A02 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikéw rejestrac;ji?

AD2 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?
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A03 Jak oceniasz terminowos$¢ realizacji wizyty (czy odbyta sie w

wyznaczonym czasie)?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 16

AD3 Jak oceniasz terminowosc realizadi wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
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@ Mizdzyleski Szpital Spedjalistycny w Warszawie
Drata badania: 2025-09-28 - 2025-12-23

B01 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu

zdrowotnego?
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Srednia wartosc opgi: 7.9

Liczba oddanych odpowiedzi: 17

BO1 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?
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@ Mizdzyleski Szpital Spedjalistycny w Warszawie
Drata badania: 2025-09-28 - 2025-12-23
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C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosd przekaz;wanr::h informadji dotyczaoych Twojego stanu
zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?
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s Mizdzyleski Szpital Spedjalistycny w Warszawie
Liczba oddanych odpowiedzi: 17 @ Data badama: 2025-09-28 - 2025-12-23

D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca
siedzace)?

D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?
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D02 Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie, w fazience, w poczekalni?

D02 Jak oceniasz czystosc w gabinecie, w tazience, w poczekalni?
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@ Mizdzyleski Szpital Spedjalistycny w Warszawie

Liczba eddanych odpowiedzi: 16 Data badania: 2025-09-28 - 2023-12-23

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw padjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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@ Mizdzyleski Szpital Spedjalistycny w Warszawie

Liczba oddanych odpowiedzi: 16 Data badania: 2025-09-28 - 2025-12-23
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FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placowke znajomym lub
rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?
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Mizdryleski Szpital Spegjalistyczny w Warszawie
Liczba oddanych odpowiedzi: 16 @ Data badamia: 2025-09-28 - 2025-12-23

GO01 Pte¢ pacjenta:

GO01 Plec pacjenta:
[ 1) Kobieta (12)
B 2) Mezczyzna (3)
Migdzykeski Szpital Spejalistyzzny w Warszawie
Liczba oddamych odpowiadzi: 15 @ Data badama: 2025-09-28 - 2025-12-23
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G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta:
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@ Mizdryleski Szpital Speqjalistyzny w Warszawis

Liczba oddanych odpowiedzi: 16 Data badania: 2025-09-28 - 2025-12-23
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