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) contrum monitorowania Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie
Jakosel w Ochronie Zdrowia PASAT IKP; ID: 439; 2025-09-25 ... 2025-12-31

Informacje o badaniu PASAT IKP

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-09-25 - 2025-12-31. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT IKP Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wtasciciela badania.

Badanie PASAT IKP, zostalo opracowane i jest prowadzone przez Centrum Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowia. Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie wigczyt sie do badania
ankietowego w dniu 25 wrzes$nia 2025r. Analizie poddano wyniki badania przeprowadzonego w okresie
od 25 wrzesnia 2025r. do 31 grudnia 2025r. W badaniu biorg udziat wszyscy pacjenci hospitalizowani
w MSSW - ankiety w wersji elektronicznej po wypisie lub w dniu wypisu ze szpitala.

Celem badania jest analiza opinii i doswiadczen pacjentéw w szpitalu, a wyniki badan ankietowych
stanowig podstawe podejmowania decyzji majgcych na celu korygowanie niedociggniec¢ i podniesienie
standardu $wiadczonych ustug. Problemy zidentyfikowane w badaniu bedg wykorzystywane w
planowaniu poprawy jakosci i bezpieczenstwa pacjenta.

W analizowanym okresie 2025r. udziat w badaniu wzigto 354 pacjentow.

Komorka organizacyjna Zwrotnodé ankiet
Oddziat | wewnetrzny 11
Oddziat dermatologii dorostych 34
Oddziat okulistyczny 9
Oddziat chirurgii ogdlnej, naczyniowej i onkologicznej 18
Pododdziat chirurgii onkologicznej Oddziatu chirurgii ogdlnej, naczyniowej i onkologicznej 0
Pododdziat chirurgii naczyniowej Oddziatu chirurgii ogdlnej, naczyniowej i onkologicznej 3
Oddziat ginekologiczno-potozniczy 59
Oddziat neonatologiczny 2
Oddziat Il wewnetrzny i gastroenterologii 10
Pododdziat gastroenterologiczny Oddziatu Il wewnetrznego i gastroenterologii 1
Oddziat chirurgii urazowo-ortopedycznej 14
Oddziat kardiologii i choréb wewnetrznych 32
Pododdziat intensywnej terapii kardiologicznej Oddziatu kardiologii i choréb wewnetrznych 6
Pododdziat choréb wewnetrznych Oddziatu kardiologii i choréb wewnetrznych 1
Oddziat nefrologiczny 8
Stacja dializ 15
Oddziat otorynolaryngologiczny 27
Oddziat urologiczny i onkologii urologicznej 14
Oddziat neurologiczny 20
Pododdziat udarowy 0
Pododdziat rehabilitacji neurologicznej 4
Oddziat anestezjologii i intensywnej terapii 1
Szpitalny oddziat ratunkowy 65
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001 Oddziatl, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
Oddzial anestezjologii i intensywnej terapii (1)
B Cddziat chirurgii ogdlnej, naczyniowsj i onkologicznej (18)
Oddziat chirurgii urazowo-ortopedycznej (14)
B 0ddziat dermatologii doroshech (34)
Oddziat ginekologiczno-potozniczy (59)
0% Oddzial I wewnetrzmy (11)
B 0ddziat IT wewnetrzny i gastroenterologii (10)
Oddziat kardiologii i chordb wewnstrznych (32)
Oddzial nefrologiczny (8)
Oddzial neonatologiczny (2)

1%
r . Oddzial neurologiczny (20)
B%‘iﬁ 17% Cddziat okulistyczny (9)
I Cddziat otorynolaryngologiczny (27)
8u Cddziat urologiczny i onkologii urologicznej (14)
™, u}E% Pododdziat chirurgii naczyniowej Oddziatu chirurgii ogdlnej, nacey
i 9%

18%

4%

I Pododdziat chorob wewnetrznych Oddziatu kardiologii i chorob we
I Pododdziat gastroenterologiczny Oddziatu I wewnetrznego i gast]
Pododdziat intensywnej terapii kardiologicznej Oddziatu kardiolog
Pododdziat rehabilitagi neurologicznej (4)
Stadgja dializ (15)

52@ oddziat ratu n%d Szpital Spedalistyzzny w Warszawie
Liczba oddanych odpowiedzi: 354 Diata badanmia: 2025-09-25 - 2025-12-31

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosC procesu przyjecia do szpitala?
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B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania
w procesie leczenia?

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Liczha oddanych odpowiedzi: 298 @ Data badamia: 2025-09-25 - 2023-12-31

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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B03 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
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s Mizdryleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie
Liczba oddanych odpowiedzi: 239 @ Data badania: 2025-09-25 - 2025-12-

31

C01 Jak oceniasz zrozumialo$¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informacji dotyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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Liczha oddanych odpowiedzi: 294 @ Data badamia: 2025-09-25 - 2023-12-31

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
45—

429,
40 B 0)0- Bardzo zle (17)
35 1)1{4)
2)2(2)
30
3)3(8)
=7 4)4(10)
207 5)5(7)
154 14% 6)6(11)
10 8% o W 7)7(16)
5_l a% 5% L, 5% H 8)8(21)
2% oo
| EE i s (1

B 10) 10 - Bardzo dobrze (92)
hwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY"

@ Misdryleski Szpital Spedjalistyczny w Warszawie

Liczba oddanych odpowiedzi: 219 Data badama: 2025-09-25 - 2025-12-31
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D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 292 @ Data badamia: 2025-09-25 - 2025-12-31

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub
rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Mizdryleski Szpital Speqalistyzny w Warszawie
Liczba oddanych odpowiedzi: 282 @ Data badamia: 2025-09-25 - 2025-12-31
GO01 Pte¢ pacjenta:

GO1 Plec pacjenta:

[ 1) Kobista (158)

B 2 Mezczyzna (112)

Migdzyleski Szoital Specjalistyzzny w Warszawie
Liczba oddanych odpowiedzi: 270 @ Data badamia: 2025-09-25 - 2025-12-31
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G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta:

6% _ 0.4% 1) Ponizej 18 lat (1)
2) 18-39 lat (93)
33% 3) 40-59 lat (98)
26% 4) 60-79 lat (73)
B 5) 80 lati wiecsj (17)
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@ Miedryleski Szpital Speqjalistyzny w Warszawie

Liczba oddanych odpowiedzi: 282 Data badania: 2025-09-25 - 2025-12-31
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