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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Tres¢ Regulaminu

1. Regulamin zawiera:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

nazwe podmiotu leczniczego;
cele i zadania MSSW;
strukture organizacyjng zaktadéw leczniczych MSSW;
rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;
przebieg procesu udzielania swiadczed zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci
i jakosci tych swiadczen w jednostkach i komodrkach organizacyjnych zaktadéw leczniczych MSSW;
organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek i komérek organizacyjnych zaktadoéw leczniczych
MSSW oraz warunki wspétdziatania tych jednostek i komérek dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania MSSW pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;
warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji Pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;
wysokosc¢ optat, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 9, 11, 12 ustawy o dziatalnosci leczniczej, tj.:
a) za udostepnienie dokumentacji medycznej,
b) za przechowywanie zwtok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72 godziny,
c) zas$wiadczenia zdrowotne, ktére mogg by¢, zgodnie z przepisami ww. ustawy lub przepisami
odrebnymi, udzielane za cze$ciowg albo catkowitg odptatnoscig;

10) organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

11) sposdb kierowania jednostkami i komdrkami organizacyjnymi zaktadéw leczniczych MSSW.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzuja:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

wszystkich Pracownikdw MSSW bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy i zajmowane
stanowisko, w tym osoby zatrudnione w MSSW na podstawie umow cywilno-prawnych,
Pacjentdw, ich przedstawicieli ustawowych oraz osoby odwiedzajgce,

podmioty zewnetrzne Swiadczgce ustugi w i na rzecz MSSW,

pracownikéw podmiotéw zewnetrznych swiadczgcych ustugi na terenie MSSW,

osoby ksztatcace sie lub realizujgce programy ksztatcenia przed- i podyplomowego na terenie
MSSW,

osoby realizujgce prace naukowe i badawcze na terenie MSSW,

osoby odbywajgce praktyke zawodowg na terenie MSSW.
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3.

Regulamin dostepny jest w kazdej komorce organizacyjnej MSSW, w intranecie MSSW oraz na stronie
internetowej www.mssw.pl.

§2
Definicje i podstawy prawne funkcjonowania MSSW

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Podmiocie leczniczym — oznacza to Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie — w skrdcie
MSSW;

2) Dyrektorze — oznacza kierownika MSSW;

3) Zastepcach Dyrektora — oznacza to Zastepcéw Dyrektora: ds. Lecznictwa, ds. Finansowo-
Ekonomicznych, ds. Pielegniarstwa, ds. Administracyjno-Technicznych.

4) Dyrekcji — oznacza to Dyrektora i Zastepcéw Dyrektora;

5) Gtéwnym Ksiegowym — oznacza to gtéwnego ksiegowego MSSW;

6) Kierownictwie — oznacza to kierownikéw komadrek organizacyjnych MSSW;

7) Kierowniku — oznacza to osobe zarzgdzajacg jednostka i komodrka organizacyjng MSSW;

8) Koordynatorze — oznacza osobe odpowiedzialng za organizacje i nadzér nad pracg grupy
pracownikéw;

9) Pracowniku — oznacza to pracownika w rozumieniu Kodeksu pracy oraz osoby zatrudnione
w MSSW na podstawie umowy cywilno-prawnej;

10) dziatalnosci leczniczej — oznacza to udzielanie swiadczen zdrowotnych, jak rowniez promocje
zdrowia oraz realizacje zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych i promocjg zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz
metod leczniczych;

11) zaktadzie leczniczym — oznacza to zespét sktadnikow majatkowych, za pomocg ktérego MSSW
wykonuje okre$lony rodzaj dziatalnosci leczniczej tj.: Lecznictwo stacjonarne oraz Lecznictwo
ambulatoryjne;

12) Lecznictwie stacjonarnym — oznacza to zaktad leczniczy MSSW, w ktérym MSSW wykonuje
dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i calodobowe swiadczenia zdrowotne szpitalne;

13) Lecznictwie ambulatoryjnym — oznacza to zakfad leczniczy MSSW, w ktérym MSSW wykonuje
dziatalno$é leczniczg w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne;

14) jednostce organizacyjnej — oznacza wyodrebniong w Regulaminie cze$¢ zaktadu leczniczego
MSSW;

15) komodrce organizacyjnej — oznacza wyodrebniong w Regulaminie czes¢ jednostki organizacyjnej
zaktadu leczniczego MSSW lub wyodrebniong w Regulaminie czes¢ podmiotu leczniczego MSSW;

16) oddziale — oznacza to komodrke organizacyjna, w ktérej udziela sie stacjonarnych catodobowych
Swiadczen zdrowotnych szpitalnych. Przez oddziat rozumie sie réwniez pododdziat;

17) Pacjencie/Pacjentce — oznacza to osobe zwracajgcg sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub
korzystajgcg ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez MSSW;
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18) Ptatniku — oznacza to podmiot, ktéry finansuje swiadczenia zdrowotne udzielane w MSSW;

19) swiadczeniu zdrowotnym — oznacza to dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséow
odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania;

20) swiadczeniu szpitalnym — oznacza to wykonywane catg dobe kompleksowe s$wiadczenia
zdrowotne polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie mogg by¢
realizowane w ramach innych stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych lub
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych; swiadczeniami szpitalnymi sg takze $wiadczenia
udzielane z zamiarem zakonczenia ich udzielania w okresie nieprzekraczajgcym 24 godzin;

21) Ambulatoryjnych swiadczeniach zdrowotnych - oznacza to $wiadczenia podstawowej
i specjalistycznej opieki zdrowotnej udzielane w warunkach niewymagajacych ich udzielania
w trybie stacjonarnym i catodobowym, a takze udzielanie swiadczen zdrowotnych, ktére
obejmujg swoim zakresem badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu
zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego;

22) Regulaminie — oznacza to niniejszy Regulamin Organizacyjny;

2. MSSW dziata na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2026 r.,
poz. 156) oraz wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych;

2) ustawy z dnia 27 sierpnia z 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 1461) oraz wydanych na jej podstawie
przepisach wykonawczych;

3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jednolity:
Dz. U.z 2024 r., poz. 581) oraz wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych;

4) ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi
(tekst jednolity: Dz. U.z 2025 r., poz. 1675 z pdzn. zm.) oraz wydanych na jej podstawie przepisach
wykonawczych;

5) ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakoSci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
(Dz. U. 2023, poz. 1692);

6) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 .,
poz. 1483 z pdzn. zm.) oraz wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych;

7) ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2026 r., poz. 522
z pézn. zm.) oraz wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych;

8) przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz innych przepisdw prawa, obowigzujgcych
w zakresie prowadzonej dziatalnosci;

9) statutu MSSW;

10) niniejszego Regulaminu;

11) wewnetrznych aktow prawnych (zarzadzen Dyrektora, regulamindow, procedur i instrukcji).
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ROZDZIAL I
NAZWA, SIEDZIBA, CELE | ZADANIA MSSW

§3
MSSW jako podmiot leczniczy
1. Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie:
1) jest podmiotem leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy
o dziatalnosci leczniczej, dziatajgcym w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej,
2) zostat utworzony przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego,
3) moze uzywac skroconej nazwy ,,MSSW”.
Siedzibg MSSW jest miasto stoteczne Warszawa.
3. MSSW udziela swiadczen zdrowotnych w Warszawie, przy ul. Bursztynowej 2.
MSSW prowadzi dwa rodzaje dziatalnosci leczniczej:
1) stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne szpitalne;
2) ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.
5. MSSW wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w dwdéch zaktadach leczniczych:
1) Lecznictwo stacjonarne;
2) Lecznictwo ambulatoryjne.
6. Obszar dziatania MSSW obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4
Cele dziatania MSSW
1. Podstawowym celem MSSW jest:

1) wykonywanie dziatalnosci leczniczej polegajacej na udzielaniu Swiadczen zdrowotnych i promocji
zdrowia;

2) uczestniczenie w realizacji zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia, w tym wdrazanie nowych technologii medycznych
oraz metod leczenia.

2. Realizujgc cele okreslone w ust. 1 pkt 2) MSSW uczestniczy w:

1) przygotowywaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego i ksztatceniu osdb wykonujgcych
zawod medyczny;

2) przygotowywaniu oséb do wykonywania zawodu oraz ksztatceniu w zawodach majgcych
zastosowanie w MSSW;

3) prowadzeniu prac naukowych i badawczych.
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3.

Swiadczenia oraz czynnosci w ramach prowadzonej dziatalnoéci leczniczej w MSSW moga by¢
udzielane oraz wykonywane za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemdéw
tacznosci.
§5
Podstawowe zadania MSSW

Do podstawowych zadan MSSW nalezy:

1) udzielanie stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych szpitalnych oraz
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w ramach specjalnosci reprezentowanych przez
jednostki i komdrki organizacyjne zaktadéw leczniczych MSSW;

2) udziat w realizacji zadan dydaktycznych i badawczych uczelniiinstytucji prowadzacych dziatalnosé
dydaktyczng i badawcza w dziedzinie nauk medycznych w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisdw prawa i zawartych uméw;

3) uczestniczenie w przygotowaniu osdb do wykonywania zawodu medycznego oraz doskonaleniu
kadr medycznych i innych zawodéw majgcych zastosowanie w MSSW w zakresie wynikajgcym
z obowigzujgcych przepiséw prawa i zawartych umow;

4) prowadzenie dziatalno$ci majgcej na celu promocje zdrowia i profilaktyke zdrowotng;

5) udziat w realizowanych na terenie MSSW pracach naukowych i badawczych na podstawie
zawartych umoéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa;

6) zapewnienie ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym, swiadczen zdrowotnych
w zakresie opieki stacjonarnej, specjalistycznej, pomocy doraznej, rehabilitacji medycznej,
podstawowej opieki zdrowotnej, transportu sanitarnego, zintegrowanego ratownictwa
medycznego;

7) realizacja zadan na rzecz bezpieczenstwa i obronnosci panstwa;

8) wykonywanie innych zadan wynikajacych z odrebnych przepiséw;

Przy wykonywaniu zadan MSSW stosuje standardy organizacyjne opieki zdrowotnej odpowiednio do

rodzaju prowadzonej dziatalnosci leczniczej i zakresu udzielanych swiadczen zdrowotnych;

MSSW moze prowadzi¢ wyodrebniong organizacyjnie dziatalnos¢, w tym gospodarczg, niezwigzang

z wykonywang dziatalnoscig lecznicza, w zakresie okreslonym w statucie MSSW

Dziatalnos¢, o ktérej mowa w ust. 3 moze byé prowadzona w MSSW pod warunkiem, ze nie jest

ucigzliwa dla Pacjenta lub przebiegu leczenia.

ROZDZIAL I
STRUKTURA ORGANIZACYJNA MSSW

§6
Struktura organizacyjna MSSW

1. Strukture organizacyjng MSSW tworzg:
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1) zaktady lecznicze;

2) jednostki organizacyjne zaktadéw leczniczych;

3) komorki organizacyjne jednostek organizacyjnych zaktadéw leczniczych;

4) komorki organizacyjne pionu administracyjnego w tym samodzielne stanowiska.

2.Schemat organizacyjny zaktadéw leczniczych z jednostkami i komdrkami organizacyjnymi okresla
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Liczbe t6zek w oddziatach i pododdziatach MSSW okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Wykaz jednostek dydaktyczno-naukowych funkcjonujgcych na bazie oddziatéw/pododdziatéw MSSW
okresla Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

5. Zaktady lecznicze tworzy sie odpowiednio do rodzaju prowadzonej dziatalnosci leczniczej.

6.Jednostki i komérki organizacyjne mogg by¢ tworzone, taczone, likwidowane, dzielone Ilub
przeksztatcane. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym w zakresie jednostek i komérek zaktaddw
leczniczych wymaga uprzednio opinii Rady Spotecznej MSSW.

7.Jednostki i komdrki organizacyjne przy wykonywaniu swoich zadan:

1) wspotdziatajg ze sobg na zasadach rownorzednosci;

2) zobowigzane sg do wspodtdziatania w drodze uzgodnien, konsultacji;

3) przy wykonywaniu okreslonych zadan zobowigzane sg do prowadzenia wspdlnych prac.
8.Celem wspétdziatania jest usprawnienie proceséow informacyjno-decyzyjnych, skuteczna i zgodna

z obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi i standardami w poszczegdlnych zakresach,

realizacja zadan MSSW, w tym zadan poszczegdlnych jednostek i komodrek organizacyjnych

okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz integracja tych dziatan.

9.Jednostki i komorki organizacyjne odpowiedzialne za okreslone niniejszym Regulaminem zadania
w ramach wspoétdziatania majg réwniez prawo do wnioskowania do innych jednostek i komdrek
organizacyjnych MSSW o udzielenie informacji, udostepnienie dokumentéw, przygotowanie
wyjasnien, ekspertyz, opinii niezbednych do wykonania danego zadania.

10. W MSSW dopuszcza sie mozliwo$é tworzenia statych i doraznych komitetéw, komisji, zespotéw
w zaleznosci od potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan MSSW, zwanych dalej , Zespotami”. Wykaz
Zespotow powotanych w MSSW okresla Zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

11. Zespoty powotywane s3g zarzadzeniami Dyrektora w szczegdlnosci w celu opracowania lub
opiniowania projektow, przedsiewzie¢ podejmowanych w okreslonej dziedzinie/zakresie, analiz lub
wykonania innych zadan, w tym wymagajgcych wspodtdziatania kilku jednostek lub/i komodrek
organizacyjnych.

12. Sktady Zespotdw do realizacji zdefiniowanych zadan okresla sie, jezeli jest to mozliwe, stanowiskowo.

13. W przypadku okreslenia sktadu Zespotu imiennie, za biezgcg aktualizacje oséb wchodzgcych w sktad
powotanego Zespotu, reprezentujgcych dang jednostke lub komdrke organizacyjng odpowiada jej
Przewodniczacy.

14. Na terenie MSSW dziatajg rowniez:

1) zwigzki zawodowe,

10
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2) przedstawiciele samorzgddéw pracowniczych.

§7
Dyrektor
1. Podmiotem leczniczym zarzadza i kieruje Dyrektor, ktéry samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce

MSSW i ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

2. Dyrektor reprezentuje MSSW na zewnatrz i dokonuje w imieniu MSSW czynnos$ci z zakresu prawa
pracy w stosunku do jego Pracownikow.

3. Dyrektor wydaje zarzadzenia, regulaminy i inne akty prawa wewnetrznego MSSW.

4. Gtéwne zadania Dyrektora okresla statut MSSW.

5. Do zakresu obowigzkéw Dyrektora nalezg w szczegdlnosci:

1) zatwierdzanie planéw finansowych i inwestycyjnych MSSW oraz przedstawianie ich do opinii Rady
Spotecznej;

2) organizowanie pracy MSSW oraz zapewnienie Pracownikom odpowiednich warunkéw pracy;

3) przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania oraz stosowania rachunku ekonomicznego;

4) ustalenie i aktualizacja niniejszego Regulaminu;

5) ustalenie Regulaminu Pracy, Wynagrodzer,, Premiowania, Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych MSSW z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa;

6) nadzér nad poziomem udzielanych swiadczen zdrowotnych;

7) terminowe zawiadamianie organdéw inspekcji sanitarnej o przypadkach choréb zakaznych
stwierdzonych w MSSW oraz podejmowanych dziatan dotyczgcych zapobiegania zakazeniom
szpitalnym;

8) dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych Pracownikéw;

9) analiza i ocena potrzeb dotyczgcych wyposazenia w sprzet i aparature medyczng;

10) wspodtpraca z organami samorzaddow terytorialnych, samorzagdéw zawodowych, zwigzkéw
zawodowych i organizacji spotecznych,

11) prowadzenie wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig i bezpieczeristwem Pacjenta.

6. Dyrektor kieruje MSSW przy pomocy:

1) Zastepcy Dyrektora do spraw Lecznictwa;

2) Zastepcy Dyrektora do spraw Pielegniarstwa.

3) Zastepcy Dyrektora do spraw Administracyjno-Technicznych;

4) Zastepcy Dyrektora do spraw Finansowo-Ekonomicznych;

7.0soby zatrudnione na stanowiskach wyszczegdlnionych w ust. 6, wykonujg zadania okreslone

w zakresie przyjetych obowigzkdw stuzbowych.

8. Dyrektor moze delegowaé obowigzki lub czynnosci na Zastepcéw Dyrektora lub innych Pracownikéw

MSSW.

9. W przypadku, gdy Dyrektor MSSW nie jest lekarzem, decyzje w sprawach medycznych podejmuje

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dyrektor bedacy lekarzem moze odstgpi¢ od powotania Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa. W takim
przypadku obowigzki Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa przejmuje Dyrektor.
W dni powszednie w godzinach od 152 do 722 oraz w dni wolne od pracy, wyznaczony lekarz dyzurny
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (dalej jako ,,SOR”) - koordynator dyzuru zastepuje Dyrektora
w podejmowaniu biezgcych decyzji. Lekarza dyzurnego - koordynatora dyzuru wyznacza Kierownik
SOR w planie grafikdéw dyzurowych na kazdy miesiac.
Dyrektora w czasie jego nieobecnosci zastepuje umocowany przez niego zastepca. W przypadku
niewskazania zastepcy, Dyrektora zastepujg kolejno: Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa, Zastepca
Dyrektora ds. Pielegniarstwa, Zastepca Dyrektora ds. Administracyjno-Technicznych, Zastepca
Dyrektora ds. Finansowo-Ekonomicznych.
Na osobe okreslong w ust. 12 niebedacy lekarzem przechodzg prawa i obowigzki Dyrektora,
z wyjatkiem zastrzezonych do wytgcznej kompetencji Dyrektora oraz Dyrektora — lekarza.
W okresie, o ktérym mowa w ust. 11 Dyrektor na czas nieobecnosci swojej i Zastepcy Dyrektora
ds. Lecznictwa, przekazuje obowigzki w zakresie czynnosci medycznych przypisanych do stanowiska
Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa wyznaczonemu Naczelnemu Lekarzowi Zaktadu Leczniczego:
Lecznictwo Stacjonarne lub Naczelnemu Lekarzowi Zaktadu Leczniczego: Lecznictwo Ambulatoryjne.
W przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii zgodnie z ustawa
o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi Dyrektor moze podejmowac
wszelkie dziatania konieczne do zapobiegania rozprzestrzenianiu sie epidemii, w tym w szczegdlnosci:
1) nakfada¢ dodatkowe obowigzki na Zastepcéw Dyrektora lub Zespdt Kontroli Zakazen Szpitalnych;
2) zmieni¢ organizacje pracy MSSW, w tym czasowo powotywaé i wstrzymywac dziatalnos¢
poszczegdlnych komadrek organizacyjnych;
3) wprowadzac zmiany dotyczgce Regulaminu Pracy, w tym:
a) zmiany czasu pracy,
b) zmiany stanowisk pracy,
c) wstrzymywanie urlopdw, szkolen, kursow,
d) wstrzymywanie wykonywania badan kontrolnych i okresowych,
e) zobowigzywanie Pracownikéw do stosowania srodkédw ochrony indywidualnej;
4) zakazywac pracy w innych podmiotach leczniczych;
5) zobowigzywac Pracownikéw do wykonywania okreslonych badan kontrolnych niezbednych do
zapobiegania rozprzestrzenianiu sie epidemii;
6) zlecaéZespotowi Kontroli Zakazen Szpitalnych oraz Przewodniczgcemu Komitetu Kontroli Zakazen
Szpitalnych przygotowanie procedur zwigzanych z epidemig;
7) wprowadzac czasowe zmiany w zakresie instrukcji kancelaryjnej, instrukcji obiegu dokumentow,
komunikacji wzajemnej miedzy poszczegdlnymi Pracownikami i komdrkami organizacyjnymi;
8) wprowadzaé¢ do realizacji wszystkie rozporzadzenia oraz rekomendacje zwigzane ze stanem
zagrozenia epidemicznego lub stanem epidemii;
9) zmieniac organizacje pobytu i przemieszczania sie Pacjentdw w obrebie MSSW, w tym:

12



MIEDZYLESKI Regulamin: REG.01
SZPITAL SPECJALISTYCZNY Wydanie |
W WARSZAWIE REGULAMIN ORGANIZACYJNY zdn. 30.06.2026 r.

Proces: KP-1

REGULAMIN

Strona 13z 38

Nadzér nad realizacjg regulaminu: Dyrektor, Zastepcy Dyrektora w podlegtych pionach

16.

17.

18.

a) wprowadzi¢ zakaz odwiedzin,
b) regulowa¢ zasady odwiedzin w trybach nagtych,
c) ogranicza¢ przemieszczanie sie Pacjentow w obrebie MSSW.
Dyrektorowi bezposrednio podlegaja:
1) Zastepca Dyrektora do spraw Lecznictwa;
2) Zastepca Dyrektora do spraw Pielegniarstwa;
3) Zastepca Dyrektora do spraw Administracyjno-Technicznych;
4) Zastepca Dyrektora do spraw Finansowo-Ekonomicznych;
5) Dziat Kadr i Ptac
6) Dziat Organizacyjno-Prawny;
7) Dziat Zamoéwien Publicznych;
8) samodzielne stanowiska, w tym:
a. Inspektor Ochrony Danych;
Petnomocnik ds. Rozwoju i Przeksztatcen;
Petnomocnik ds. Obronnych;
Petnomocnik ds. Informacji Niejawnych;
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji;
Petnomocnik ds. Praw Pacjenta;
Petnomocnik ds. Sygnalistéw;

I

Doradca Techniczny Dyrektora ds. Inwestycji pod nazwg ,,Budowa Budynku Szpitalnego G
i Parkingu Wielopoziomowego wraz z obiektami i infrastrukturg towarzyszacg oraz
modernizacjg Miedzyleskiego Szpitala Specjalistycznego w Warszawie”;

i. Inspektor Ochrony Radiologicznej;
9) Kapelan.
Przy MSSW dziata Rada Spoteczna, ktéra jest organem inicjujgcym i opiniodawczym Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego oraz organem doradczym Dyrektora.
Zadania, czas trwania kadencji i okolicznosci odwotania cztonkéw Rady Spotecznej okresla ustawa
o dziatalnosci leczniczej.

§8
Zastepca Dyrektora do spraw Lecznictwa

Zastepca Dyrektora do spraw Lecznictwa, kieruje i nadzoruje pracg pionu medycznego w zaktadach
leczniczych: ,Lecznictwo stacjonarne” i, Lecznictwo ambulatoryjne”.

Powyzsze zadania sg realizowane przy wspoétudziale i za posrednictwem Naczelnego Lekarza Zaktadu
Leczniczego: Lecznictwo Stacjonarne i Naczelnego Lekarza Zaktadu Leczniczego: Lecznictwo
Ambulatoryjne, ktérzy bezposrednio koordynujg prace w komdrkach organizacyjnych w podlegtych
zaktadach leczniczych wchodzacych w sktad MSSW.
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3.

Do zadan Naczelnego Lekarza Zakfadu Leczniczego: Lecznictwo Stacjonarne nalezy bezposredni
nadzor nad dziatalnos$cig oddziatéow szpitalnych, blokédw operacyjnych, zaktadéw diagnostycznych i
leczniczych w obrebie Zaktadu. Do zadan Naczelnego Lekarza Zaktadu Leczniczego: Lecznictwo
Ambulatoryjne nalezy bezposredni nadzéor nad dziatalnoscig Specjalistycznej Przychodni

Przyszpitalnej, Zaktadu Medycyny Rodzinnej innych poradni i zaktaddw w obrebie Zaktadu,

udzielajacych swiadczen dla pacjentow ambulatoryjnych.

Zastepca Dyrektora do spraw Lecznictwa wybiera Naczelnego Lekarza Zaktadu Leczniczego:

Lecznictwo Stacjonarne i Naczelnego Lekarza Zaktadu Leczniczego: Lecznictwo Ambulatoryjne

sposrod Kierownikéw Oddziatéow Szpitalnych.

Do zakresu obowigzkéw Zastepcy Dyrektora do spraw Lecznictwa nalezg w szczegdlnosci nastepujgce

sprawy:

1) nadzér nad poziomem udzielanych swiadczen zdrowotnych;

2) nadzér pracy: Komitetu Kontroli Zakazen Szpitalnych, Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych
z Podzespotem ds. Antybiotykoterapii, Komitetu Terapeutycznego, Komisji ds. Oceny Zgondw;

3) uzgadnianie harmonograméw pracy z podlegtymi komdrkami organizacyjnymi;

4) terminowe zawiadamianie organdow inspekcji sanitarnej o przypadkach choréb zakaznych
stwierdzonych w MSSW oraz podejmowanych dziatan dotyczgcych zapobiegania zakazeniom
szpitalnym;

5) dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych podlegtych Pracownikow;

6) nadzér nad gospodarka lekami;

7) organizowanie ustug medycznych zgodnie z przepisami prawa i zawartymi umowami;

8) zapoznawanie sie z analizg i oceng kosztéw dziatalnosci medycznej;

9) przedstawienie Dyrektorowi wnioskéw dotyczacych przyjec i zwolnienl, wyrdznien i kar, a takze
wysokosci wynagrodzen w ramach posiadanych srodkéw w stosunku do podlegtych Pracownikéw
pionu dziatalno$ci medycznej;

10) analiza i ocena potrzeb dotyczgcych wyposazenia w sprzet i aparature medyczng;

11) wspdtpraca z organami administracji publicznej (rzagdowej i samorzadowej), wymiaru
sprawiedliwosci i prokuratury, samorzgdéw zawodowych, Narodowym Funduszem Zdrowia oraz
z innymi podmiotami i instytucjami panstwowymi;

12) dbatos¢ o dobdér i racjonalne wykorzystanie kadr;

13) przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania oraz stosowania rachunku ekonomicznego;

14) nadzor nad dyscypling pracy w MSSW w zakresie podlegtych komorek organizacyjnych.

Zastepcy Dyrektora do spraw Lecznictwa podlegaja:

1) lzba Przyje¢;

2) oddziaty i pododdziaty szpitalne;

3) SOR;

4) Bloki Operacyjne:

a) 0Ogdlny,
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5)
6)
7)
8)
9)

b) Urologiczny,

c) Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej,
Specjalistyczna Przychodnia Przyszpitalna;
pracownie (diagnostyczne, diagnostyczno-zabiegowe);
Poradnia Nocnej i Swiagtecznej Opieki Zdrowotnej;
Zaktad Medycyny Rodzinnej;
Apteka;

10) Bank Krwi;

11) Poradnia Medycyny Pracy;

12) Stacja Dializ;

13) Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej;

14) Zaktad Diagnostyki Obrazowej;
15) Zaktad Radiologii;
16) Zaktad Medycyny Nuklearnej;

17) Dziat Statystyki Medycznej i Kodowania Ustug Medycznych;
18) Zaktad Patomorfologii;
19) Samodzielne Stanowisko do spraw Zywienia;

20) Komitet i Zesp6t Kontroli Zakazen Szpitalnych.

7. Szczegobtowy zakres obowigzkdw Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa okresla umowa zawarta z MSSW.

§9
Zastepca Dyrektora do spraw Pielegniarstwa

1. Zastepca Dyrektora do spraw Pielegniarstwa:

1)

2)
3)

kieruje i nadzoruje prace personelu pielegniarskiego/potozniczego w pionie medycznym
w zaktadach leczniczych: Lecznictwo stacjonarne i Lecznictwo ambulatoryjne;

odpowiada za zapewnienie kompleksowe] opieki pielegniarskiej;

organizuje i nadzoruje we wszystkich komdrkach organizacyjnych pionu podstawowego prace
ratownikéw medycznych, opiekundw medycznych, sekretarek medycznych, sanitariuszy.

2. Do zadan Zastepcy Dyrektora do spraw Pielegniarstwa nalezg w szczegdlnosci:

1)

2)
3)

4)

5)

nadzér nad prawidlowym i efektywnym planowaniem pracy podlegtego personelu wraz
z kontrolg nad rozliczeniem czasu pracy;

nadzér nad standardami Swiadczenia ustug medycznych w zakresie podlegtego personelu;
planowanie i organizowanie doskonalenia zawodowego, w tym kurséw zawodowych dla
podlegtego personelu MSSW;

nadzér nad profesjonalnym $Swiadczeniem ustug medycznych w zakresie pielegnowania,
profilaktyki i promocji zdrowia;

przedstawianie Dyrektorowi wnioskdw dotyczacych przyjec i zwolnien, wyrdznien i kar, a takze
wysokosci wynagrodzen w ramach przydzielonych sSrodkéw w stosunku do podlegtego personelu;
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6) wspotpraca z komérkami organizacyjnymi MSSW w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
i jakosci realizowanych zadan;

7) analiza merytoryczna kosztéw dziatalnosci w zakresie zadan podlegtego personelu;

8) nadzér praktyk zawodowych studentéw szkét medycznych;

9) nadzér i kontrola czynnosci przeciwepidemicznych, bedgcych w zakresie obowigzkéw podlegtego
personelu;

10) organizacja i nadzor nad realizacjg zadan na podlegtych stanowiskach pracy, przestrzeganie
Regulaminu Pracy, przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisdw przeciwpozarowych;

11) opracowywanie i ustalanie zakresow obowigzkéw na poszczegdlnych stanowiskach podlegtego
personelu;

12) wspdtpraca z organami administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej), wymiaru
sprawiedliwosci i prokuratury, samorzgdéw zawodowych, Narodowym Funduszem Zdrowia oraz
z innymi podmiotami i instytucjami panstwowymi;

13) dbatos¢ o dobér i racjonalne wykorzystanie kadr;

14) nadzoér nad dyscypling pracy w MSSW;

15) uzgadnianie harmonogramow pracy w podlegtych komadrkach organizacyjnych;

16) przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania oraz stosowania rachunku ekonomicznego.

3. Zastepcy Dyrektora do spraw Pielegniarstwa podlegajg bezposrednio:

1) Koordynator Izby Przyje¢;

2) Kierownik Centralnej Sterylizacji;

3) Pracownik Socjalny;

4) pielegniarki/potozne oddziatowe i pielegniarki koordynujgce oraz pozostate pielegniarki/potozne
na samodzielnych stanowiskach;

5) ratownicy medyczni.

4. Szczegdtowy zakres obowigzkéw Zastepcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa okresla umowa zawarta
z MSSW.

§10
Zastepca Dyrektora do spraw Administracyjno-Technicznych
1. Zastepca Dyrektora do spraw Administracyjno-Technicznych kieruje i nadzoruje prace pionu
administracyjno-technicznego.
2. Do zakresu obowigzkéw Zastepcy Dyrektora do spraw Administracyjno-Technicznych nalezg
w szczegdlnosci:
1) kontrola i nadzér nad komdrkami organizacyjnymi i samodzielnymi stanowiskami wymienionymi
w ust. 3 ponizej;
2) przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania oraz stosowania rachunku ekonomicznego;
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3) nadzér nad racjonalnym wykorzystaniem zasobéw ludzkich, finansowych i rzeczowych
przeznaczonych do realizacji zadan;

4) biezace utrzymanie i zarzadzanie mieniem MSSW w stanie technicznym i funkcjonalnym
umozliwiajgcym realizacje jego zadan statutowych, w tym podejmowanie dziatan na rzecz
utrzymania i zwiekszania bezpieczenstwa ludzi i mienia zwigzanego z uzytkowaniem
nieruchomosci;

5) przedstawianie Dyrektorowi wnioskdw w sprawach przyjmowania, zwalniania, przenoszenia,
awansowania, nagradzania lub karania podlegtych Pracownikow;

6) zaopatrzenie komérek organizacyjnych MSSW w artykuty i urzadzenie medyczne i niemedyczne
oraz ich prawidtowe magazynowanie;

7) zarzadzanie transportem wewnetrznym MSSW i nadzér nad transportem medycznym
wykonywanym przez firmy zewnetrzne;

8) organizacja i prowadzenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, gospodarki odpadami,
artykutami i substancjami niebezpiecznymi;

9) nadzér nad eksploatacjg lub innym wykorzystaniem catej infrastruktury technicznej,
realizowanymi na zasadach outsourcingu przez podmioty zewnetrzne;

10) uczestniczenie w opracowaniu plandéw rzeczowo-finansowych MSSW, a w szczegdlnosci
zgtaszanie do dnia 1 grudnia kazdego roku planu przegladéw z kosztami, planu remontéw
i napraw sprzetu i aparatéw medycznych;

11) koordynowanie realizacji projektow finansowanych ze $rodkéw unijnych;

12) nadzorowanie realizacji zawartych przez MSSW uméw, w tym, m.in. dotyczacych zarzadu
i uzytkowania nieruchomosci oraz udostepniania MSSW dla celéw dydaktycznych i naukowo-
badawczych;

13) wspodtpraca z Kierownictwem MSSW, podlegtymi Pracownikami oraz z Pracownikami innych
komorek organizacyjnych MSSW w zakresie realizowanych zadan;

14) zastepowanie Dyrektora w czasie jego nieobecnosci i wykonywanie czynnosci wynikajacych
z zakresu petnomocnictw udzielonych przez Dyrektora;

15) stata wspdtpraca z organami panstwowymi i samorzgdowymi, podmiotami kontrolnymi i innymi
stuzbami w zakresie spraw administracyjnych MSSW;

16) nadzoér nad prawidtowosciag systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji;

17) nadzdér nad prawidtowoscig zadan w zakresie obrony cywilne;j.

3. Zastepcy Dyrektora do spraw Administracyjno-Technicznych podlegajg bezposrednio nastepujgce
komorki organizacyjne:

1) Dziat Administracyjno-Gospodarczy;

2) Dziat Techniczny;

3) Dziat Informatyki;

4) Sekretariat Dyrekcji;

5) Kuchnia Szpitalna;
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6) Petnomocnik/specjalista ds. zarzadzania jakoscig;
7) Stanowisko do spraw Ochrony Przeciwpozarowej;
8) Stanowisko do spraw BHP.
4. Szczegdétowy zakres obowigzkdédw Zastepcy Dyrektora ds. Administracyjno-Technicznych okresla
umowa zawarta z MSSW.

§11
Zastepca Dyrektora do spraw Finansowo-Ekonomicznych
1. Zastepca Dyrektora do spraw Finansowo-Ekonomicznych kieruje i nadzoruje pracg pionu finansowo-
ekonomicznego.
2. Do zadan Zastepcy Dyrektora do spraw Finansowo-Ekonomicznych nalezg w szczegélnosci:
1) kontrola i nadzér nad komdrkami organizacyjnymi wymienionymi w ust. 3 ponizej;
2) ksztattowanie i realizacja strategii finansowej MSSW;
3) nadzér nad przygotowaniem budzetu, planu finansowego, planéw wieloletnich, prognoz
finansowych oraz kontrola ich realizacji;
4) optymalizacja polityki podatkowej;
5) analiza i ocena kosztéw dziatalnosci medycznej;
6) sporzadzanie, zatwierdzanie i analiza okresowych sprawozdan i raportow o sytuacji finansowej
MSSW dla jednostek wewnetrznych i zewnetrznych w tym jednostek nadzorczych i Ptatnikéw;
7) nadzér nad wewnetrznymi i zewnetrznymi kontrolami finansowymi, utrzymywanie relacji
z audytorami oraz sporzadzanie ewentualnych programow naprawczych lub restrukturyzacji
W porozumieniu z pozostatymi Zastepcami Dyrektora;
8) kontrola prawidtowosci inwentaryzacji sSrodkéw trwatych oraz srodkéw niskocennych;
9) optymalizacja struktury kosztéw i poziomu majgtku oraz ocena projektéw inwestycyjnych;
10) wspotpraca z Dyrekcjg i pozostatymi Pracownikami w kwestiach ekonomiczno-finansowych;
11) prowadzenie szkolert wewnetrznych dla podlegtego personelu;
12) nadz6r nad sprawozdawczosciag MSSW i tworzeniem odpowiednich wymaganych prawem
raportéw, sprawozdan i deklaracji dla jednostek wewnetrznych i zewnetrznych;
13) kontrola zobowigzan finansowych MSSW;
14) kontrola biezgcych wptywoéw i wydatkdw oraz nadzér nad ptynnoscig finansowg MSSW
i okreslanie ryzyka utraty ptynnosci finansowej;
15) okreslenie i monitorowanie kluczowych wskaznikéw funkcjonowania MSSW;
16) przewodniczenie lub udziat w naradach, konferencjach, pracach komisji i zespotdw,
w szczegolnosci w posiedzeniach zespotu planowania.
3. Zastepcy Dyrektora do spraw Finansowo-Ekonomicznych bezposrednio podlegajg nastepujace
stanowiska i komérki organizacyjne:
1) Gtéwny Ksiegowy;
a) Dziat Ksiegowosci,
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b) Analityk;
2) Dziat Analiz Kosztéw, Planowania i Rozliczania Ustug.
4. Zastepca Dyrektora do spraw Finansowo-Ekonomicznych na czas swojej nieobecnosci przekazuje
swoje obowigzki Gtdwnemu Ksiegowemu.
5. Szczegdétowy zakres obowigzkdéw Zastepcy Dyrektora ds. Finansowo-Ekonomicznych okresla umowa
zawarta z MSSW.

ROZDZIAL IV
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§12
Rodzaj dziatalnosci leczniczej
1. Rodzajami dziatalnosci leczniczej MSSW s3:
1) stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne (szpitalne),
2) ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.

2. MSSW udziela swiadczen zdrowotnych w dwdch zaktadach leczniczych:

1) Lecznictwo stacjonarne,
2) Lecznictwo ambulatoryjne.

3. Zaktadami kierujg bezposrednio Naczelny Lekarz Zakfadu Leczniczego: Lecznictwo Stacjonarne
i Naczelny Lekarz Zaktadu Leczniczego: Lecznictwo Ambulatoryjne w Scistej wspotpracy z Zastepca
Dyrektora ds. Lecznictwa.

4. Wszystkie jednostki organizacyjne MSSW i ich komarki scisle ze sobg wspétpracujg dla zapewnienia
sprawnosci funkcjonowania MSSW pod wzgledem leczniczym, administracyjnym i gospodarczym.

§13
Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych
1. W zaktadzie leczniczym Lecznictwo stacjonarne udzielane sg $wiadczenia zdrowotne w rodzaju
leczenie szpitalne w nastepujgcych zakresach:
1) choroby wewnetrzne,
2) gastroenterologia,
3) kardiologia wraz z ostrymi zespotami wiencowymi,
4) nefrologia,
5) dermatologia i wenerologia,
6) neurologia,
7) leczenie udardw,
8) anestezjologia i intensywna terapia Il poziom referencyjny,
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9)

potoznictwo i ginekologia Il poziom referencyjny,

10) chirurgia ogdlna,

11) ortopedia i traumatologia narzgdu ruchu,

12) ortopedia i traumatologia narzgdu ruchu — zabiegi endoprotezoplastyka,
13) okulistyka,

14) otorynolaryngologia,

15) urologia,

16) onkologia,

17) neonatologia Il poziom referencyjny,

18) chirurgia naczyniowa,

19) rehabilitacja neurologiczna,

20) hemodializoterapia,

21) Swiadczenia w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym,

22) $wiadczenia w zakresie Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej.

2. W zaktadzie leczniczym Lecznictwo stacjonarne realizowane sg Swiadczenia diagnostyczne, w tym

w szczegolnosci w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

laboratoryjnej,

mikrobiologicznej,

patomorfologicznej,

radiologii i diagnostyki obrazowej — tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego,
rentgenodiagnostyki ogdlnej,

mammografii,

medycyny nuklearnej,

radiologii zabiegowej — angiografii,

hemodynamiki,

10) endoskopowe] — gastroskopia, kolonoskopia,

11) elektrofizjologii,

12) audiologiczne;j.

3. Zakfad leczniczy Lecznictwo stacjonarne realizuje $wiadczenia diagnostyczne na potrzeby zaktadu

leczniczego Lecznictwo ambulatoryjne.

4. W zakfadzie leczniczym Lecznictwo ambulatoryjne udzielane sg swiadczenia zdrowotne w rodzaju

ambulatoryjna opieka specjalistyczna w nastepujgcym zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

gastroenterologii,
endokrynologii,
kardiologii,

nefrologii,

dermatologii i wenerologii,
potoznictwa i ginekologii,
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7) chirurgii ogdlnej,
8) proktologii,
9) ortopediiitraumatologii narzadu ruchu,
10) leczenia osteoporozy,
11) okulistyki,
12) otolaryngologii,
13) urologii,
14) neurologii,
15) leczenia chordb naczyn,
16) anestezjologii,
17) pediatrii,
18) neonatologii,
19) podstawowej opieki zdrowotnej,
20) medycyny pracy,
21) transportu sanitarnego.
5. Zaktad leczniczy Lecznictwo ambulatoryjne realizuje Swiadczenia réwniez na potrzeby zaktadu
leczniczego Lecznictwo stacjonarne.
6. W MSSW realizowane sg rowniez profilaktyczne programy zdrowotne. Rodzaj i zakres programéw
uzalezniony jest od zawartych uméw z ptatnikami.

ROZDZIAL V
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Z ZAPEWNIENIEM WASCIWEJ DOSTEPNOSCI | JAKOSCI TYCH SWIADCZEN

§14
Postanowienia ogdlne

1. Stacjonarne i catodobowe Swiadczenia szpitalne udzielane s3 w Zaktadzie leczniczym Lecznictwo
stacjonarne. Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego Lecznictwo stacjonarne z jednostkami
i komdrkami organizacyjnymi okresla Zatgcznik nr 5 do niniejszego Regulaminu.

2. Ambulatoryjne sSwiadczenia zdrowotne udzielane sg w zakfadzie leczniczym Lecznictwo
ambulatoryjne. Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego Lecznictwo ambulatoryjne z jednostkami
i komadrkami organizacyjnymi okresla Zatacznik nr 6 do niniejszego Regulaminu

3. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w MSSW przez osoby wykonujace zawdd medyczny, ktére na
podstawie odrebnych przepiséw uprawnione sg do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz przez
osoby legitymujgce sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen zdrowotnych
w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny.
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4. Wszystkie Swiadczenia zdrowotne udzielane sg3 w MSSW dostepnymi metodami i Srodkami zgodnie
ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, w zakresie swojego stopnia referencyjnego i zasadami
etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

5. Swiadczenia zdrowotne w MSSW udzielane s3 z poszanowaniem praw Pacjenta zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

6. MSSW udziela swiadczen zdrowotnych nieodpfatnie, za czesciowa odptatnoscig lub catkowita
odptatnoscia.

7. Nieodptatne swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez MSSW na podstawie uméw zawartych
z Narodowym Funduszem Zdrowia, jednostkami samorzadu terytorialnego i innymi Ptatnikami.

8. Swiadczenia zdrowotne w MSSW udzielane sg zgodnie z harmonogramem przyjec przy uwzglednieniu
obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa.

9. MSSW moze udziela¢ porad medycznych takze drogg internetowg, telefoniczng, w zakresie
okreslonym umowami z Ptatnikami.

§15
Organizacja przyjeé¢ do oddziatéow szpitalnych w MSSW

1. Pacjenci w stanie nagtego zagrozenia zdrowia i/lub zycia, zgtaszajacy sie do MSSW samodzielnie lub
transportowani przez Zespoty Ratownictwa Medycznego, przyjmowani sg catodobowo w SOR.

2. Przyjecie Pacjenta w SOR odbywa sie zgodnie z obowigzujagcg w MSSW procedurg pn. ,Przyjecie
pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym” dostepng na stronie internetowej MSSW.

3. Pacjenci kierowani do MSSW w trybie planowym przyjmowani s w lzbie Przyje¢, zgodnie
z obowigzujacg w MSSW procedurg pn. ,Przyjecie pacjenta w trybie planowym w Miedzyleskim
Szpitalu Specjalistycznym w Warszawie”, dostepng na stronie internetowej MSSW.

§16
Brak mozliwosci ustalenia tozsamosci Pacjenta
W przypadku przyjecia albo zgonu Pacjenta, ktérego tozsamosci nie mozna ustali¢ albo potwierdzi¢ na
podstawie posiadanych przez Pacjenta dokumentow, SOR dokonuje zgtoszenia tego faktu na Policje zgodnie
z procedurg ,,Zasady udzielania swiadczen opieki zdrowotnej w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym”, dostepna
na stronie internetowej MSSW.

§17
Magazyn ubran dla Pacjentéw i depozyt
1. Przy przyjeciu Pacjenta do oddziatu szpitalnego MSSW (innego niz SOR) przedmioty nalezgce do
Pacjenta takie jak: odziez, obuwie, itp. zostajg przyjete na przechowanie do Magazynu ubran dla
Pacjentédw — Pacjent otrzymuje dokument Potwierdzenie odbioru rzeczy chorego. W przypadku, gdy
Pacjent jest w stanie wytgczajagcym sSwiadome postepowanie (Pacjent nieprzytomny, niezdolny do
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zrozumienia znaczenia otrzymanej informacji) Potwierdzenie odbioru rzeczy chorego przekazywane
jest pielegniarce/potoznej przyjmujgcej Pacjenta do oddziatu.

2. Przedmioty, o ktérych mowa w ust. 1 zwracane sg Pacjentowi lub w przypadku jego $Smierci -
najblizszej rodzinie Pacjenta przy wypisie, w godzinach otwarcia Magazynu ubran. Odbiér
przedmiotédw z Magazynu ubran dla Pacjentdw moze nastgpi¢ w momencie zwrotu Potwierdzenia
odbioru rzeczy chorego osobie wydajgcej te przedmioty.

3. Magazyn ubran dla Pacjentéw czynny jest w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od
722do 15%,

4. Na zadanie Pacjenta rzeczy z Magazynu ubran moga byé wydane poza godzinami wymienionymi
w ust. 3 niniejszego paragrafu. Wydanie dokumentuje i realizuje zespo6t w skfadzie: pracownik SOR
i Pracownik oddziatu, w ktérym Pacjent byt hospitalizowany.

5. Przedmioty wartosciowe Pacjent moze przekazaé¢ do depozytu MSSW. Depozyt przyjmowany jest
przez personel medyczny Izby Przyje¢ lub SOR za wydaniem pokwitowania (karty depozytowej)
podpisanego przez osobe przyjmujacg depozyt i Pacjenta z zastrzezeniem ust. 6. Depozyt przyjety
zgodnie z niniejszym ustepem, powinien zosta¢ przekazany w najszybszym mozliwym terminie do
Kasy MSSW, w czasie pracy kasjerki, za pokwitowaniem.

6. Szczegdétowe postepowanie z witasnoscig Pacjenta przyjetego do MSSW okresla aktualnie
obowigzujgca w MSSW procedura ,,Wtasnosé Pacjenta”, dostepna na stronie internetowej MSSW.

7. Za przedmioty pozostawione i nieprzekazane do depozytu lub Magazynu ubran, MSSW nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§18
Organizacja procesu przyjecia i wypisu Pacjenta

1. Oddziat szpitalny MSSW, inny niz SOR, przyjmuje Pacjentéw skierowanych do oddziatu
i zarejestrowanych w lzbie Przyjec.

2. Dane przyjetego Pacjenta zostajg wpisane do rejestru oddziatu.

3. Oddziat szpitalny prowadzi leczenie 24 godziny na dobe.

W ramach leczenia stacjonarnego, Pacjent jest poddawany indywidualnemu procesowi
diagnostyczno-terapeutycznemu.

5. W procesie, o ktérym mowa w ust. 4 biorg udziat: Bloki Operacyjne, zaktady i pracownie lecznicze,
diagnostyczne, diagnostyczno-lecznicze dziatajgce samodzielnie lub bedace w strukturach oddziatow
szpitalnych.

6. Majgc na uwadze procedury operacyjne wyznacza sie na koordynatora okotooperacyjnej karty
kontrolnej pomagajacg pielegniarke operacyjng bedacg cztonkiem zespotu do danej operacji.

7. Zakonczenie leczenia szpitalnego i wypis Pacjenta prowadzi sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci zawartymi w ustawie o dziatalnosci leczniczej oraz
w przepisach wykonawczych.
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8. Szczegdtowy zakres odpowiedzialnosci za poszczegdlne etapy dokumentowania przebiegu leczenia
okresla obowigzujgca w MSSW procedura ,Nadzér nad dokumentacjg medyczng”, dostepna na
stronie internetowej MSSW.

9. Dokumentacja Pacjenta wypisanego jest przekazywana do Dziatu Statystyki Medycznej i Kodowania
Ustug Medycznych najpdzniej w ciggu dwdch dni po wypisie.

§19
Pobyt w MSSW Pacjentéw w stanach terminalnych
Zasady pobytu Pacjentéw w stanach terminalnych w oddziatach szpitalnych innych niz SOR, okresla
szczegodtowo Zatacznik nr 7 do niniejszego Regulaminu.

§20
Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w stacji dializ
1. Stacja Dializ udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie dializoterapii Pacjentom leczonym
stacjonarnie oraz ambulatoryjnie.
2. Swiadczenia zdrowotne wykonywane sg na podstawie uméw zawartych przez MSSW z Ptatnikami.
3. Dostepnos$é¢ do dializ jest zgodna z wymogami Pfatnika.
Dane przyjetego Pacjenta zostajg wpisane do rejestru Stacji Dializ.

§21
Zywienie Pacjentéw

1. Pacjenci przebywajacy w oddziatach szpitalnych MSSW, otrzymujg catodzienne wyzywienie wedtug
zleconej diety, z wyjgtkiem Pacjentdw hospitalizowanych w ramach procedur 1-dniowych, ktérym
bezptatne wyzywienie nie przystuguje.

2. Lekarz prowadzacy podejmuje decyzje o wyborze rodzaju diety dostepnej w zywieniu szpitalnym
MSSW oraz o ewentualnych jej modyfikacjach w zwigzku z prowadzonym, w ramach hospitalizacji,
procesem diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Zasady leczenia zywieniowego Pacjentéw hospitalizowanych okreslajg instrukcje pn. ,Leczenie
zywieniowe chorych hospitalizowanych w MSSW” oraz ,,System zamawiania i wydawania positkdw
w MSSW”.

4. Zgodnie z art. 34 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Pacjent ma prawo do
dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez ktérg rozumie sie prawo do pobytu wraz z nim
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego. Przedstawiciel ustawowy lub opiekun
faktyczny ma mozliwos¢ wykupienia catodobowego wyzywienia w firmie outsourcingowej
Swiadczace] ustugi zywieniowe dla MSSW, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Cennik optat za
catodobowe wyzywienie dla przedstawiciela ustawowego Ilub opiekuna faktycznego oséb
z niepetnosprawnoscig przebywajgcego w MSSW stanowi Zatgcznik nr 8 do Regulaminu.
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5. Szczegdtowe obowigzki Specjalisty ds. Zywienia okreslone zostaty w Zataczniku nr 9 do Regulaminu
pod nazwag ,,Zadania i tryb dziatania poszczegélnych komérek organizacyjnych MSSW”.

§22
Zgon Pacjenta
W przypadku zgonu Pacjenta wdrozona zostaje procedura pn. ,,Postepowanie w przypadku zgonu pacjenta,
dziecka martwo urodzonego i postepowanie ze szczatkami ludzkimi”.

§23
Zaktad Patomorfologii
1. Zaktad Patomorfologii udziela swiadczen z zakresu diagnostyki histopatologicznej, cytologicznej oraz
wykonuje sekcje zwtok.
2. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 wykonywane sa w godzinach pracy Zaktadu Patomorfologii, na
podstawie imiennego zlecenia wystawionego przez lekarza.
3. W przypadku sekcji zwtok dodatkowo majg zastosowanie postanowienia § 22.
MSSW przechowuje zwtoki Pacjentéw zmartych w MSSW w Zaktadzie Patomorfologii MSSW, zgodnie
z procedurg, o ktérej mowa w § 22.

§24
Zaktady i pracownie diagnostyczne i diagnostyczno-zabiegowe
1. Zaktady i pracownie diagnostyczne i diagnostyczno-zabiegowe udzielajg $wiadczen zdrowotnych,
ktore obejmujg swoim zakresem badania diagnostyczne i diagnostyczno-zabiegowe wykonywane
w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego.
2. Uprawnionymi do swiadczen, o ktédrych mowa w ust. 1 s3:
1) Pacjenci kierowani z komérek organizacyjnych zaktadéw leczniczych MSSW;
2) Pacjenci kierowani z innych podmiotéw leczniczych na podstawie skierowan i/lub na podstawie
umow zawartych z MSSW;
3) osoby fizyczne po optaceniu kosztéw swiadczenia w zakresie i zgodnie z zasadami okreslonymi
w umowach zawartych przez MSSW z Ptatnikami oraz wewnetrznymi zarzgdzeniami Dyrektora.
3. Swiadczenia zdrowotne mogg by¢ realizowane przez zaktady i pracownie w trybie planowym oraz
w trybie pilnym, zgodnie z posiadanym harmonogramem. Tryb okresla lekarz wypisujgcy skierowanie.
W Zaktadzie Diagnostyki Laboratoryjnej nie obowigzujg zapisy na $wiadczenia.
5. Swiadczenia zdrowotne w zaktadach i pracowniach realizowane sa w godzinach pracy kazdego
zaktadu lub pracowni.
6. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor lub wyznaczony lekarz dyzurny SOR majg prawo wezwania
Pracownikéw zaktadu/pracowni, celem wykonania swiadczenia zdrowotnego po godzinach pracy.
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9.

§25
Zasady przebywania na terenie MSSW
Zasady przebywania na terenie MSSW sg nastepujace:
1) Pracownicy przebywajg na terenie MSSW w godzinach pracy, a poza godzinami pracy za zgoda
przetozonego;
2) Pacjenci przebywajg na terenie MSSW w przypadku swiadczen catodobowych w wyznaczonych
oddziatach, opuszczenie oddziatu wymaga zgtoszenia do pielegniarki;
3) Pacjenci, ktérym MSSW udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych przebywajg na terenie
MSSW w godzinach pracy poradni, zaktadéw i pracowni;
4) osoby odwiedzajgce Pacjentéw przebywajg w pomieszczeniach MSSW do tego wyznaczonych,
w wyznaczonych porach.
Osoby odwiedzajace Pacjentow oraz Pacjenci, ktorym MSSW udziela ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych winni korzystac z szatni szpitalne;.
Ze wzgledu na organizacje pracy oddziatéw, diagnostyke i leczenie Pacjentéw, zaleca sie by
odwiedziny Pacjentow w MSSW, z zastrzezeniem ust. 4-9, odbywaty sie codziennie w godzinach:
1) od 132 do 19% w dni powszednie;
2) od 119 do 199 w dni wolne od pracy.
W wyjgtkowych przypadkach, za zgodg Kierownika oddziatu lub lekarza dyzurnego, odwiedziny mogg
odbywac sie poza zalecanymi godzinami.
W MSSW obowigzuje catkowity zakaz odwiedzania Pacjentéw na Blokach Operacyjnych, salach
operacyjnych.
Sprawowanie dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad Pacjentem posiadajgcym orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego,
z wyjatkiem OIT, OITK, Bloku Operacyjnego i sal operacyjnych dozwolone jest catodobowo.
Ze wzgledu na organizacje pracy oddziatéw, diagnostyke i leczenie Pacjentéw zaleca sie by
odwiedziny Pacjentéw w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Pododdziale Intensywnej
Terapii Kardiologicznej, sali intensywnej opieki neurologicznej i salach pooperacyjnych mogto
odbywac sie za zgodg wiasciwego dla danego oddziatu Kierownika lub lekarza dyzurnego.
W przypadku zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjentéw,
a takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne MSSW, Dyrektor lub upowazniony przez niego lekarz
moze ograniczy¢ prawo Pacjenta do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
zinnymi osobami. W przypadku zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne Pacjentéw, Dyrektor lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ prawo Pacjenta
do dodatkowej opieki pielegnacyjne;.
W czasie wizyt (obchoddw) lekarskich osoby odwiedzajgce powinny opusci¢ oddziat szpitalny.

10. W godzinach od 22% do 52 obowigzuje w MSSW cisza nocna.
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§ 26
Informacje o stanie zdrowia Pacjenta
1. Informacje o stanie zdrowia Pacjenta przebywajacego w oddziale szpitalnym lub innej komodrce
organizacyjnej pionu medycznego, z wytgczeniem Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego sg udzielane

w nastepujacy sposob:

1) informacji o stanie zdrowia Pacjenta udziela lekarz prowadzacy, osobie upowaznionej
w dokumentacji medycznej, w dni powszednie w godzinach od 82 do 14%;

2) Kierownik oddziatu lub innej komorki organizacyjnej pionu medycznego moze zmieni¢ lub
zmniejszy¢ wymiar godzinowy udzielania informacji przy spetnianiu zapiséw pkt 1;

3) w razie nieobecnosci lekarza prowadzacego informacji udziela Kierownik oddziatu lub lekarz przez
niego wyznaczony;

4) nie udziela sie informacji o stanie zdrowia Pacjentow telefonicznie lub drogg elektroniczna
osobom, ktére nie sg do tego upowaznione i nie mogg by¢ w wiarygodny sposdb zidentyfikowane
przez osobe udzielajacg informac;ji;

5) do udzielania informacji o stanie zdrowia Pacjentéw nie jest zobowigzany lekarz dyzurny;

6) informacji o stanie zdrowia Pacjenta, w zakresie koniecznym do sprawowania opieki
pielegnacyjnej Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu albo osobie wskazanej przez
Pacjenta, z zastrzezeniem pkt 7 udziela pielegniarka/potozna;

7) informacji o stanie zdrowia Pacjentki, w zakresie koniecznym do sprawowania opieki podczas
cigzy oraz prowadzenia porodu i potogu udziela potozna Pacjentce, jej przedstawicielowi
ustawowemu lub osobie wskazanej przez Pacjentke.

2. W przypadku Pacjenta przebywajgcego w SOR:

1) lekarz dyzurny SOR, ktdrego podstawowym obowigzkiem jest udzielanie pomocy doraznej, moze
okresli¢ czas i termin udzielania informacji o stanie zdrowia Pacjenta;

2) informacji o stanie zdrowia Pacjenta udziela lekarz dyzurny SOR, osobie upowaznionej pisemnie
przez Pacjenta lub osobie, ktérej prawo do informacji gwarantujg obowigzujgce przepisy prawa
(z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta);

3) informacja o stanie zdrowia Pacjenta moze by¢ udzielona po wykonaniu zleconych Pacjentowi
badan, z uwagi na specyfike pracy SOR, tj.: dziatania zmierzajgcego do jak najszybszego
postawienia wstepnej diagnozy i wdrozenia leczenia.

§ 27
Specjalistyczna Przychodnia Przyszpitalna
1. Zadaniem Specjalistycznej Przychodni Przyszpitalnej jest kontynuacja leczenia specjalistycznego
w poradniach na podstawie skierowania lub bez niego, z wyjatkiem Poradni Anestezjologicznej.
2. Szczegoétowe zasady funkcjonowania i struktura organizacyjna Specjalistycznej Przychodni
Przyszpitalnej okreslone zostaty w Zatgczniku nr 9.
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§28
Zaktad Medycyny Rodzinnej
Zaktad Medycyny Rodzinnej udziela swiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej zaréwno dorostym jak i dzieciom.
Szczegbtowe zasady funkcjonowania i struktura organizacyjna Zaktadu Medycyny Rodzinnej
okreslone zostaty w Zataczniku nr 9.

§29

Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna
MSSW realizuje Swiadczenia zdrowotne w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;j.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 realizowane sg w ramach Poradni Nocnej i Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej zlokalizowanej w gabinetach lzby Przyje¢ oraz w miejscu pobytu/zamieszkania Pacjenta
przez wyodrebniony zesp6t lekarsko-pielegniarski.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 udzielane sa w potaczeniu z dziatalnoscia SOR.
Zasady funkcjonowania i struktura organizacyjna Poradni Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej
okreslone zostaty w Zataczniku nr 9.

§30
Poradnia Medycyny Pracy
Poradnia Medycyny Pracy udziela Swiadczen zdrowotnych z zakresu medycyny pracy Pracownikom
oraz osobom ubiegajgcym sie o prace w MSSW.
Szczegbdtowe zasady funkcjonowania Poradni Medycyny Pracy okreslone zostaty w Zatgczniku nr 9.

ROZDZIAtL VI

ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK ORGANIZACYJNYCH MSSW ORAZ WARUNKI ICH
WSPOLDZIALANIA DLA ZAPEWNIENIA SPRAWNEGO | EFEKTYWNEGO FUNKCJONOWANIA PODMIOTU

§31
Organizacja i tryb dziatania poszczegélnych komdrek organizacyjnych

Organizacje, zadania i tryb dziatania poszczegdlnych komadrek organizacyjnych MSSW okresla Zatgcznik nr 9.

1.

§32
Warunki wspotdziatania komérek organizacyjnych MSSW
W celu skutecznej i efektywnej wspdtpracy miedzy komérkami organizacyjnymi zapewniajgcej
sprawnos¢ funkcjonowania MSSW pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym oraz technicznym, zostat okreslony i wdrozony
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sposdb komunikowania sie w organizacji. Komunikacja wewnetrzna odbywa sie na drodze opisanej
w procesach, procedurach i instrukcjach Systemu Zarzgdzania Jakoscig i stuzy zaangazowaniu
wszystkich Pracownikéw w realizacje polityki i celéw jakosci oraz doskonaleniu funkcjonowania
organizacji.
Komorki organizacyjne wspoétpracujg ze sobg w zakresie wykonywanych przez nie zadan.

5.  Wszystkie komérki organizacyjne wspotpracuja ze sobg dla zapewnienia sprawnosci funkcjonowania
MSSW pod wzgledem leczniczym, administracyjnym i gospodarczym.

6. System zastepstw zapewniajgcych ciggtos¢ realizacji zadan w MSSW okresla odrebne zarzadzenie
Dyrektora.

ROZDZIAtL VII
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA

§33
Wspotpraca z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg

1. W celu zapewnienia ciggtosci swiadczern zdrowotnych oraz dostepu do specjalistéw i aparatury
medycznej, MSSW wspotpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg,
szczegblnie w zakresie:

1) przekazywania Pacjentéw do innych podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé leczniczg;

2) wykonywania badan diagnostycznych, diagnostyczno-leczniczych;

3) udzielania konsultacji specjalistycznych;

4) petnienia dyzuréw medycznych.

Wspdtpraca, o ktérej mowa w ust. 1 jest obustronna.

MSSW realizuje Swiadczenia zdrowotne, o ktédrych mowa w ust. 1 wedtug zasad wspétdziatania
okreslonych w zawartych umowach cywilno-prawnych.

4. Umowy zawarte przez MSSW z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$é lecznicza nie moga
ogranicza¢ dostepnosci w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w zakresie zawartych umodw
z Pfatnikami.

5. Szczegétowe informacje o podpisanych przez MSSW umowach na $wiadczenia zdrowotne,
w zaleznosci od potrzeb, przekazywane sg odpowiednim, ze wzgledu na zakres umowy, Kierownikom
oddziatéw szpitalnych MSSW, komdérek organizacyjnych.

6. Kierownicy oddziatéw szpitalnych, komdrek organizacyjnych majg obowigzek powiadomi¢ podlegty
im personel o zawartych przez MSSW umowach na s$wiadczenia zdrowotne, ich zakresie oraz
warunkach realizacji.

7. Personel medyczny MSSW, w szczegdlnosci lekarz realizujgcy umowe zobowigzany jest
poinformowacé Pacjenta o miejscu wykonania $wiadczenia medycznego na terenie MSSW lub
w innym podmiocie wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg.
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ROZDZIAL VIII
WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ, PRZECHOWYWANIE ZWLOK
| UDZIELANIE ODPLATNYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§34
Wysokos¢ optat
1. MSSW pobiera opfaty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami za:
1) udostepnienie dokumentacji medycznej, tj.: za sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw, wydrukéw
lub kopii (w tym na informatycznym nosniku danych);
2) przechowywanie zwtok Pacjenta przez okres diuzszy niz 72 godziny — od oséb lub instytucji
uprawnionych do pochowania zwtok;
3) udzielanie odptatnych $wiadczen zdrowotnych.
2. Wysokos¢ optat, o ktérych mowa w ust. 1 okreslona jest w cennikach, stanowigcych:
1) Zatacznik nr 10 — ,Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej w Miedzyleskim
Szpitalu Specjalistycznym w Warszawie”;
2) Zatgcznik nr 11 — cennik: ,,Optata za przechowywanie zwtok”;
3) Zatgcznik nr12 —,Cennik Swiadczen medycznych i innych wykonywanych w Miedzyleskim Szpitalu
Specjalistycznym w Warszawie”.
3. Woysokos¢ optat, o ktédrych mowa w ust. 1 jest ustalana i aktualizowana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i wzrostem kosztow.
4. Informacja o optatach, o ktérych mowa w ust. 1, znajduje sie w kasie MSSW, komodrkach
organizacyjnych MSSW udzielajgcych swiadczen zdrowotnych oraz na stronie internetowej MSSW
i w Biuletynie Informacji Publicznej.

§35
Dokumentacja medyczna

1. MSSW, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa, prowadzi, przechowuje i udostepnia
dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych w MSSW.

2. MSSW udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslonych w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. MSSW udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie z procedurg ,Udostepnianie dokumentacji
medycznej pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, osobie upowaznionej, osobie
bliskiej”, dostepng na stronie internetowej MSSW.
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ROZDZIAL IX
ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

§ 36
Udzielanie swiadczen zdrowotnych osobom nieubezpieczonym

1. MSSW nie moze odméwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktdra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia oraz
nie moze uzaleznia¢ jego udzielenia od uprzedniego uiszczenia optaty.

2. MSSW udziela $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych ubezpieczonym oraz
innym osobom uprawnionym do tych swiadczen na podstawie odrebnych przepiséw nieodptatnie, za
czesciowq odptatnoscia lub catkowitg odptatnoscia.

3. Odptatnymi swiadczeniami zdrowotnymi sa:

1) $wiadczenia zdrowotne udzielone osobom nieubezpieczonym, o ktérych mowa w ust. 1,
2) sSwiadczenia zdrowotne w zakresach nieobjetych umowami z Pfatnikiem.

4. Organizacje udzielania swiadczen zdrowotnych Pacjentom nieubezpieczonym okreéla ,,Procedura

udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pacjentéw nieubezpieczonych”.

§ 37
Odptatna dziatalnos$¢ lecznicza

1. MSSW moze prowadzié¢ odpfatng dziatalnos¢ leczniczg, ktéra polega na zawieraniu uméw cywilno-
prawnych bezposrednio ze $wiadczeniobiorcami. Swiadczeniobiorcy indywidualni nieuprawnieni do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych powinni podpisaé
oswiadczenie, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 13 do niniejszego Regulaminu.

2. Podmiot leczniczy moze udziela¢ odptatnie swiadczen zdrowotnych swiadczeniobiorcom w zakresach
poza $wiadczeniami objetymi umowa z Ptatnikiem.

3. Woysokos¢ opfat za udzielane $wiadczenia dla $wiadczeniobiorcow okreslana jest w stosownych
umowach cywilno-prawnych i zalezy od kazdorazowo wykonanej analizy ekonomicznej
uwzgledniajacej rzeczywiste koszty oraz ilosci kontraktowanych swiadczen.

4. W przypadku braku umowy, o ktérej mowa w ust. 3, wysokos$¢ optat za udzielane Swiadczen dla
Swiadczeniobiorcéw okreslana jest w cenniku aktualizowanym co najmniej 1 raz w roku i uwzglednia
rzeczywiste koszty udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

§38
Organizacja udzielania odptatnych swiadczen zdrowotnych
1. Udzielanie odptatnych $wiadczen zdrowotnych organizowane jest w taki sposdb, aby nie ograniczaé
dostepnosci Swiadczen finansowanych ze s$rodkéw publicznych, w sposéb zapewniajgcy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.
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2.

Udzielanie odptatnych sSwiadczed zdrowotnych, pozostaje bez wptywu na ustalong kolejnosé
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Swiadczeniobiorca ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia
finansowanego ze srodkdw publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego swiadczenia.

§39

Optaty
Optaty za sSwiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w § 37 i § 38, nalezy dokonaé w kasie MSSW lub
na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w umowie.
Rozliczenie za Swiadczone ustugi nastepuje na podstawie wystawionej faktury VAT lub paragonu
fiskalnego.
Wopftaty gotdwkowe mogg by¢ dokonane w kasie MSSW w godzinach od 829 do 143°,
Za procedury wykonane w SOR, mozna dokonac zapfaty bezposrednio w SOR.

ROZDZIAL X
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI LUB KOMORKAMI ORGANIZACYINYMI MSSW

§40

Zarzadzanie podmiotem leczniczym
MSSW zarzadza i kieruje Dyrektor.
Nadzér nad zaktadami leczniczymi petnig bezposrednio Naczelny Lekarz Zaktadu Leczniczego:
Lecznictwo Stacjonarne i Naczelny Lekarz Zakfadu Leczniczego: Lecznictwo Ambulatoryjne dla
kazdego z zaktaddéw leczniczych w $cistej wspdtpracy z Zastepcg Dyrektora ds. Lecznictwa oraz
Zastepcg Dyrektora ds. Pielegniarstwa w obszarach objetych ich zakresami obowigzkdw.
Zastepca Dyrektora ds. Pielegniarstwa w szczegdlnosci nadzoruje prace komérek bezposrednio mu
podlegtych.
Zastepca Dyrektora ds. Administracyjno-Technicznych nadzoruje prace komdédrek pionu
administracyjno-technicznego a Zastepca Dyrektora ds. Finansowo-Ekonomicznych nadzoruje prace
komorek pionu finansowo-ekonomicznego.

§41
Kierownictwo oddziatu

1. Oddziatem szpitalnym, w tym SOR kieruje Kierownik.

2. W czasie nieobecnosci Kierownika oddziatem kieruje Zastepca Kierownika lub w przypadku jego braku

umocowany lekarz.

3.Za prace oddziatu i dobér kadry medycznej odpowiada Kierownik.
4. Kierownik odpowiada za funkcjonowanie oddziatu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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5. Kierownik odpowiada za funkcjonowanie oddziatu pod wzgledem merytorycznym, administracyjnym
i gospodarczym, a w szczegblnosci za powierzony majatek.

6. Kierownik odpowiada za wyniki ekonomiczno-finansowe oddziatu.

7.Kierownik moze pisemnie przekaza¢ na innego Pracownika, za jego zgodg, odpowiedzialnosé
za powierzony majatek. Udzielenie takiego petnomocnictwa moze nastgpic jedynie za zgodg i wiedza
Dyrektora.

8.Szczegdtowy zakres obowigzkdéw poszczegdlnych Kierownikdw oddziatoéw okresla umowa zawarta
z MSSW.

§42
Kierownictwo medycznych komérek organizacyjnych

1. W czasie nieobecnosci Kierownika lub Koordynatora komaérka kieruje wyznaczony Pracownik.
Kierownik lub Koordynator odpowiada za funkcjonowanie powierzonej komérki organizacyjnej pod
wzgledem merytorycznym, administracyjnym i gospodarczym, a w szczegdlnosci za powierzony
majatek.

3. Kierownik lub Koordynator ponosi odpowiedzialno$é za wyniki ekonomiczno-finansowe komarki.
Kierownik lub Koordynator moze pisemnie przenies¢ na innego Pracownika odpowiedzialno$¢
za powierzony majatek. Przekazanie takiego petnomocnictwa moze sie odby¢ za zgoda i wiedzg
Dyrektora.

5. Do obowigzkéw kierujgcego komadrka organizacyjng nalezy w szczegdlnosci:

1) ustalanie zakresu zadan i obowigzkéw dla podlegtych Pracownikéw;

2) organizowanie i kierowanie pracg w komdrce organizacyjnej/oddziale szpitalnym zapewnienie
Pracownikom odpowiednich warunkdéw pracy oraz nadzér nad terminowg i prawidtowa realizacjg
zadan;

3) wnioskowanie w sprawach pracowniczych podlegtego personelu;

4) wiasciwy dobdr Pracownikéw oraz dbatosé¢ o systematyczne podnoszenie ich kwalifikacji
zawodowych, a takze ksztattowanie witasciwych stosunkéw miedzyludzkich w komorce
organizacyjnej/oddziale szpitalnym;

5) biezace uczestniczenie w pracy komorki organizacyjnej/oddziatu szpitalnego bezposrednie
wykonywanie zadan przewidzianych dla Kierownika lub Koordynatora z zakresu dziatania komérki
organizacyjnej/oddziatu szpitalnego oraz innych zadan zleconych przez Dyrektora lub jego
zastepce;

6) sprawowanie nadzoru nad dyscypling pracy;

7) przestrzeganie dyscypliny finanséw publicznych;

8) sprawowanie nadzoru nad bezpieczenstwem i higieng pracy.

6. Szczegétowy zakres obowigzkéw poszczegdlnych Kierownikéw lub Koordynatoréow komorek
organizacyjnych okresla umowa zawarta z MSSW.
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§43
Kierownictwo lzby Przyje¢
Izbg Przyjeé kieruje Koordynator.
Koordynator w zakresie organizacyjnym podlega Zastepcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa, a w zakresie
merytorycznym Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa.
Koordynatorem Izby Przyje¢ moze by¢ Pracownik niemedyczny.

§44

Kierownictwo niemedycznych komadrek organizacyjnych
W sktad administracji i obstugi mogg wchodzi¢ komérki organizacyjne takie jak: dziaty, sekcje, zespoty,
wieloosobowe stanowiska pracy, samodzielne stanowiska pracy.
Dziatem kieruje Kierownik Dziatu.
Sekcja kieruje Koordynator.
Zespotem lub wieloosobowym stanowiskiem pracy kieruje wyznaczony Pracownik.
Kierujgcego komodrkg organizacyjng zastepuje w razie jego nieobecnosci wyznaczony Pracownik.
Kierujacy komédrka organizacyjng ponosi odpowiedzialno$¢ za prace komérki, a takze za wyniki
ekonomiczno-finansowe.
W czasie nieobecnosci Pracownika zatrudnionego na samodzielnym stanowisku podlegtym
bezposrednio Dyrektorowi, Dyrektor moze wyznaczy¢ zastepce.

§45

Systemy Zarzadzania Jakoscia
W MSSW zostat wdrozony i jest utrzymywany wewnetrzny system zarzgdzania jakoscia
i bezpieczenstwem pacjenta zgodny z Ustawg z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie pacjenta oraz zgodny z normg ISO 9001:2015 (dalej jako ,System Zarzgdzania
Jakoscig”).
Na wewnetrzny System Zarzadzania Jakoscig sktadajg sie procedury, standardowe opisy
postepowania, instrukcje, w tym dotyczgce zarzadzania zdarzeniami niepozgdanymi, nadzoru nad
systemem i oceny jego skutecznosci wydane zarzgdzeniem Dyrektora.
W MSSW identyfikowane sg obszary priorytetowe dla poprawy jakosci i bezpieczenstwa udzielanych
Swiadczen zdrowotnych w formie rocznej oceny skutecznos$ci wdrozonego Systemu Zarzadzania
Jakoscig, w ktorym okreslone sg kryteria i metody potrzebne do zapewnienia skutecznego nadzoru
nad jakoscig i bezpieczeristwem udzielanych swiadczen zdrowotnych.
W MSSW monitorowana i oceniana jest jako$¢ i bezpieczenstwo udzielanych swiadczen. Wyniki
z monitorowania sg przedstawione raz w roku w analizie wskaznikdw proceséw stanowigcej zatgcznik
do przegladu dziatalno$ci MSSW.
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Celem podnoszenia jakosci udzielanych s$wiadczen prowadzone sg cykliczne szkolenia stuzgce
uzyskaniu (szkolenie wstepne) i podnoszeniu kompetencji personelu z zakresu jakosci. Szkolenia
odbywajg sie nie rzadziej niz raz do roku.

W MSSW prowadzone sg badania opinii i doswiadczen Pacjentéw. Pacjenci sg informowani
o mozliwosci wypetnienia ankiety Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia, w sposéb
zapewniajgcy anonimowos¢ i swobode wyrazenia opinii. Wnioski z ankiet wypetnianych przez
Pacjentdw stuzg poprawie jakosci ustug Swiadczonych przez MSSW.

Za prowadzenie wewnetrznego Systemu Zarzgdzania Jakos$cig odpowiedzialny jest Dyrektor.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 46
Skargi i wnioski

Dyrektor przyjmuje w sprawie skarg i wnioskow we wtorki w godzinach od 8% do 9% oraz w $rody
w godzinach od 149 do 159 po wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania. W celu umdwienia sie
na rozmowe nalezy kontaktowac sie telefonicznie z Sekretariatem Dyrekcji.

Zastepcy Dyrektora przyjmujg w sprawie skarg i wnioskdw w poniedziatki, wtorki oraz w czwartki
w godzinach od 13% do 14%° po wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania. W celu umdwienia sie
na rozmowe nalezy kontaktowaé sie telefonicznie z Sekretariatem Dyrekcji.

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta przyjmuje w sprawie skarg i wnioskdw w godzinach swojej pracy.

§47

Dbatos¢ o mienie MSSW
Kazdy Pracownik zobowigzany jest dbaé¢ o mienie MSSW.
W przypadku niedopetnienia obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 Dyrektor moze obcigzyé
Pracownika kosztami naprawy szkody.
Kazdy Pracownik jest zobowigzany przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw i zarzgdzen wydawanych
przez Dyrektora.
W przypadku zdarzen masowych oraz sytuacji nadzwyczajnych kazdy Pracownik moze by¢
zobowigzany do zgtoszenia sie na stanowisku pracy.
Zastepcy Dyrektora, Gtoéwny Ksiegowy, Kierownicy i Koordynatorzy w komérkach organizacyjnych
oraz samodzielne stanowiska zobowigzani s3 do uczestnictwa w comiesiecznych spotkaniach
informacyjnych z Dyrekcjg. Informacje ze spotkan nalezy przekazaé podlegtym Pracownikom.
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§48
Zarzadzanie kryzysowe i postepowanie w sytuacjach zagrozen

1. Zasady w przypadku bezposredniego zagrozenia MSSW okresla , Instrukcja zarzadzanie kryzysowe
i postepowanie w sytuacjach zagrozen Miedzyleskiego Szpitala Specjalistycznego w Warszawie” oraz
dokument pn. ,Przedsiewziecia porzagdkowo-ochronne realizowane w Miedzyleskim Szpitalu
Specjalistycznym w ramach stopni alarmowych (Alfa, Bravo, Charlie, Delta) w sytuacji zdarzen
o charakterze terrorystycznym”.

Ewakuacje osdb i mienia okredla ,,Plan ewakuacji w przypadku zagrozen”.

3. Sposdb postepowania w przypadku masowego naptywu poszkodowanych okresla ,Instrukcja
reagowania Miedzyleskiego Szpitala Specjalistycznego w sytuacji kryzysowej — zdarzen
mnogich/masowych”.

4. |Instrukcje i dokument oraz plan, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie sg dostepne w Sekretariacie
Dyrekcji.

§49
Zakaz utrwalania wizerunku Pacjentéw
1. Pracownicy MSSW nie sg uprawnieni do utrwalania wizerunku Pacjenta, tj.: fizycznego lub cyfrowego
rejestrowania wygladu osoby w sposéb, ktéry pozwala na jej pdzniejszg identyfikacje, np. poprzez
zdjecia, filmy, rysunki czy obrazy.
2. Pracownicy MSSW nie sg uprawnieni do rozpowszechniania wizerunku Pacjenta, w tym poprzez
przesyfanie go innej osobie czy publikowanie w mediach spotecznosciowych.

§ 50
Postanowienia ogdlne
1. Na terenie MSSW obowigzuje zakaz:
1) sprzedazy wyrobéw tytoniowych oraz alkoholu i innych srodkéw odurzajacych;
2) palenia wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych tzw. ,e-papieroséw” oraz
spozywania alkoholu i innych srodkéw odurzajacych.
2. MSSW chroniony jest przez firme ochroniarskg i wszelkie zalecenia personelu firmy dotyczace
zabezpieczenia mienia i 0séb muszg by¢ przez Pracownikdw przestrzegane.
3. Zapalanie swiatfa na terenie MSSW nastepuje o zmroku, a gaszenie po wschodzie storica. Do gaszenia
Swiatta w miejscu pracy sg zobowigzani Pracownicy, a w miejscach ogdlnie dostepnych — ochrona.
4. Zamykanie drzwi w wejsciu gtdwnym oraz zapasowych w budynku MSSW nastepuje o godzinie 202,
a otwieranie o godzinie 69,
5. Oddziaty szpitalne MSSW zobowigzane sg do zamykania drzwi wejsciowych miedzy godzing 22%,
a 62 rano.
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6. Otwieranie i zamykanie pomieszczern wewnatrz MSSW (pomieszczenia biurowe i inne pomieszczenia
dziatalnosci pomocniczej), szczegétowo okresla ,Procedura dostepu fizycznego do pomieszczen”
zawarta w Polityce ochrony danych osobowych.

7. Wszelkie ogtoszenia mogg by¢ zamieszczane wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych za zgodg
Dyrekcji.

8. Komunikacje pojazdami mechanicznymi na terenie MSSW okresla Regulamin parkingu
niedozorowanego w MSSW, stanowigcy Zatgcznik nr 14 do niniejszego Regulaminu.

§51
Regulaminy pracownicze
1. Prawa i obowigzki Pracownikow okresla Regulamin Pracy.
Sposéb wynagradzania Pracownikéw okresla Regulamin Wynagradzania i Regulamin Premiowania.
Zasady podziatu $rodkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych okreéla Regulamin ZFSS.

§52
Whioski w sprawie aktualizacji regulaminéw
Zastepcy Dyrektora zobowigzani sg przedktada¢ Dyrektorowi wnioski w sprawie aktualizacji regulaminéw
z uwagi na udoskonalanie organizacji pracy lub zmiane przepisow.

§53
Spory kompetencyjne
1. Spory kompetencyjne miedzy pionami rozstrzyga Dyrektor.
2. Spory kompetencyjne miedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi w pionach rozstrzygaja
Zastepcy Dyrektora w porozumieniu z Dyrektorem.

§54
Wiasciwos¢ w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz akty prawa wewnetrznego — zarzadzenia Dyrektora.

§55
Wejscie w zycie Regulaminu
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 czerwca 2026 roku.
Z dniem wejscia w zycie Regulaminu traci moc Regulamin Organizacyjny Miedzyleskiego Szpitala
Specjalistycznego w Warszawie wprowadzony Zarzgdzeniem Dyrektora Miedzyleskiego Szpitala
Specjalistycznego w Warszawie Nr 12/2009 z dnia 18 marca 2009 r. z pdzniejszymi zmianami.
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Rozdziat Xl
Zataczniki do Regulaminu

1.

vk wn

10.
11.
12.
13.

14.

Schemat Organizacyjny podmiotu leczniczego — Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie;
Liczba i struktura tézek w MSSW;

Wykaz jednostek dydaktyczno-naukowych;

Wykaz Zespotdéw dziatajgcych w MSSW

Struktura organizacyjna zakfadu leczniczego Lecznictwo stacjonarne z jednostkami i komadrkami
organizacyjnymi;

Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego Lecznictwo ambulatoryjne z jednostkami i komérkami
organizacyjnymi;

Zasady pobytu pacjenta w stanach terminalnych w oddziatach szpitalnych innych niz Szpitalny Oddziat
Ratunkowy;

Cennik optat za catodobowe wyzywienie dla przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego
0s6b z niepetnosprawnoscig przebywajgcego w MSSW;

Zadania i tryb dziatania poszczegdélnych komodrek organizacyjnych Miedzyleskiego Szpitala
Specjalistycznego w Warszawie;

Cennik opfat za udostepnienie dokumentacji medycznej w MSSW;

Optata za przechowywanie zwtok;

Cennik swiadczen medycznych i innych wykonywanych w MSSW;

Wzér oswiadczenia dla swiadczeniobiorcy indywidualnego nieuprawnionego do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych;

Regulamin parkingu niedozorowanego w MSSW.

DYREKTOR
Elzbieta Mickiewicz-Dytko
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