Zasady dziatania Teleplatformy Pierwszego Kontaktu (TPK)

Po uzyskaniu potgczenia z nr TPK 800 137 200 pacjent ustyszy krotki
komunikat, informujgcy o dodzwonieniu sie na Teleplatforme Pierwszego Kontaktu. Po
odstuchaniu komunikatu pacjent moze wybracC jezyk, w ktérym bedzie udzielana
porada.

W pierwszej kolejnosci z pacjentem taczy sie pielegniarka lub potozna. Po
sprawdzeniu danych pacjenta pod katem uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej
i zarejestrowaniu zgtoszenia, pielegniarka lub potozna przeprowadza wywiad
niezbedny do oceny stanu zdrowia pacjenta. Podczas tego potgczenia pacjent moze
liczy¢ na profesjonalng porade, w czasie ktérej pielegniarka lub potozna moze
wystawi¢ e-recepte oraz udzieli¢ zalecen co do dalszego sposobu postepowania.
W stanach nagtych, ktére mogg zagraza¢ zyciu lub zdrowiu, poinformuje pacjenta
0 koniecznosci pilnego kontaktu z numerem alarmowym 112 i wezwanie zespotu
ratownictwa medycznego.

Jesli pielegniarka lub potozna uzna, Zze pacjent potrzebuje dodatkowej
konsultacji, woéwczas przekieruje pacjenta do lekarza, podczas tego samego
potgczenia.

Konsultacja lekarska rozpoczyna sie od uzupetniania  wywiadu
przeprowadzonego przez pielegniarke lub potozng. W czasie rozmowy z lekarzem, po
ocenia stanu zdrowia, pacjent moze otrzymacC e-recepte, e-skierowanie lub e-
zwolnienie. Jesli w ocenie lekarza, pacjent bedzie wymagat osobistego kontaktu
z lekarzem, moze takze skierowaé pacjenta do najblizszej placéwki nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Gdy bedzie potrzeba pilnej interwencji medycznej,
lekarz moze réowniez zaleci¢ kontakt z numerem alarmowym 112 i wezwanie zespotu
ratownictwa medycznego.

Z ustugi Teleplatformy Pierwszego Kontaktu mogg korzystaé takze pacjenci
niestyszacy. Specjalnie z myslg o nich, TPK oferuje udzielanie porad prez wideoczat.
Komunikacja odbywa sie w jezyku migowym, przy wsparciu ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego.

Aby skorzysta¢ z porady pielegniarki/potoznej lub lekarza w ramach TPK
poprzez wideoczat nalezy wejs¢ na strone internetowg Narodowego Funduszu
Zdrowia (www.nfz.gov.pl).

Na wskazanej stronie w prawym gornym rogu, znajduje sie zaktadka
dedykowana Teleplatformie Pierwszego Kontaktu. Po kliknieciu tejze zaktadki pacjent
zostaje przeniesiony na podstrone dedykowang TPK:
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/teleplatforma-pierwszeqgo-kontaktu/, gdzie na dole
strony znajduje sie odnosnik, po kliknieciu ktérego pacjent moze potgczyé sie
z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego, a nastepnie z personelem medycznym.
Tlumaczenia w ramach ustugi wykonywane sg przez doswiadczonych ttumaczy
Polskiego Jezyka Migowego (PJM). Tresci ttumaczone przez ttumaczy PJM sg
traktowane jako poufne i nie sg udostepniane osobom trzecim.
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