Zalacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pogwarancyjna obsluga serwisowa Rezonansu Magnetycznego typ Ingenia
1,5T Omega nr fabr. 84029 firmy PHILIPS przez 12 miesiecy.

I. OkresSlenie przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na pogwarancyjnej obstudze serwisu
Rezonansu Magnetycznego typ Ingenia 1,5T Omega firmy Philips z zachowaniem
wszystkich obowigzujacych w tym zakresie wymogdow i standardow.

2. Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie wykonywanie prac serwisowych w trakcie
pogwarancyjnej obstugi urzadzenia, polegajacych na przegladach, naprawach w tym takze
montaze, demontaze oraz na pisemng prosbe¢ wystawienie orzeczen o stanie technicznym
ww. aparatu.

Przeglady okresowe — 2 w roku

Wykonywanie przegladéw zgodnie z harmonogramem.

Przeglady nie odbyte w danym roku kalendarzowym zgodnie z harmonogramem
zostang przesunigte na kolejny rok nie zmniejszajac liczby przegladow w danym roku
kalendarzowym.

Regularne przeglady okresowe — planowane czynnosci konserwacyjne, ktore sa
realizowane zgodnie z zaleceniami wytworcy, importera lub dystrybutora, wynikajace
ze specyfiki uzytkowanego wyrobu i obejmujace w szczegdlnosci: ogdlng kontrole
funkcjonowania systemu, kalibracje, regulacje, czyszczenie, smarowanie, wymiang
filtrow lub innych elementow zuzywalnych, niewielkie modernizacje techniczne lub
aktualizacje oprogramowania, a takze drobne naprawy. Pojecie to obejmuje takze
czynno$ci zwigzane z wzorcowaniem wyrobu, a takze jego kontrole bezpieczenstwa.
Realizacja ustugi serwisowej odbywac si¢ bedzie zgodnie z ustawg z dnia 20 maja
2010r. o wyrobach medycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2020r., poz. 186).
Dokumentacja przegladéw obejmujaca raport z wykonanych testow funkcjonalnych
oraz testow bezpieczenstwa elektrycznego wedtug procedury producenta.
Wystawienie §wiadectwa sprawnosci po przegladach (gdy aparat jest sprawny).
Kazdorazowo przeglad danego urzadzenia potwierdzony wpisem do paszportu
technicznego aparatu medycznego.

Kontrole jakosci — podczas przegladéw okresowych

Sprawdzenie jakosci obrazu.

Sprawdzenie wartosci pomiarowych 1 aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w
razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow.

Przeprowadzenie czynnosci korygujacych — ustawienie i regulacja odpowiednich
wartos$ci nastawien w przypadkach ich odchylenia od warto$ci optymalnych.



Naprawy

Rejestracja wszystkich zgloszen awarii.

Nieograniczona liczba napraw (w tym napraw zdalnych) i przyjazdow serwisu w razie
awarii za zgoda Zamawiajacego.

Interwencja na zgloszenie awarii pisemnej lub telefonicznej (usunigcie lub skuteczne
zdiagnozowanie usterki) — praca zdalna lub w miejscu lokalizacji sprzetu wraz z
dojazdem inzyniera.

Podjecie interwencji nie pozniej niz 3 godziny od zgloszenia awarii przez
Zamawiajacego, w dni robocze tzn. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00.
Przystapienie do diagnozy/naprawy w miejscu instalacji sprzg¢tu (osobiscie) do 24
godzin w dni robocze, w przypadku braku mozliwosci diagnozy/naprawy zdalne;.

W przypadku uszkodzenia aparatu — po wizycie serwisanta przedstawiona be¢dzie oferta
cenowa na naprawe/wymiane uszkodzonego elementu.

Diagnozowanie bledow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd powstatych w
wyniku naturalnego zuzycia czgsci.

Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

Dokumentacja interwencji serwisowej oraz kazdorazowo naprawa danego urzadzenia
potwierdzona wpisem do paszportu technicznego aparatu medycznego oraz
wystawienie raportu serwisowego.

Umieszczanie w raportach serwisowych wykazéw wymienionych podczas naprawy
czesci zamiennych oraz wskazanie tych cze$ci zamiennych, ktorych wymiana jest
konieczna w najblizszym czasie , w celu uniknigcia przestoju aparatu.

Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji oprogramowania i konstrukcji,
poprawiajacych wydajnos¢ pracy 1 bezpieczenstwo (obejmujacych rowniez te
usprawniajace prace urzadzenia, nie tylko te obowigzkowo wymagalne)

Wykonanie naprawy nie wymagajacej wymiany czesci zamiennych: do 3 dni roboczych
od zgloszenia awarii.

Wykonanie naprawy wymagajacej wymiany czesci zamiennych: do 5 dni roboczych od
zaakceptowania oferty na czg¢$¢ przez Zamawiajacego.

W przypadku nie wykonania ustugi w okre§lonym terminie wykonawca dostarczy
aparat zastgpczy na czas dokonczenia wykonywania ustugi.

Zamawiajacemu przysluguje prawo do rezygnacji z naprawy aparatu, jesli
przedstawiona warto$¢ kosztorysowa czesci zamiennych bedzie przewyzszata warto$é
czgsci zamiennych ofert innych wykonawcoéw przedstawionych po przeprowadzeniu
zapytania ofertowego przez Zamawiajacego. Wowczas Zamawiajacemu przystuguje
prawo naprawy aparatu u wykonawcy z najkorzystniejszg oferta naprawy. Z tego tytutu
wykonawcy nie przystuguja zadanie roszczenia.

Wystawienie §wiadectwa sprawno$ci po naprawie (gdy aparat jest sprawny).

Czesci zamienne i komponenty specjalne — po zaakceptowaniu oferty na cze¢s¢ przez
Zamawiajacego

Dostawy cze$ci zamiennych 1 komponentéw specjalnych (cewek diagnostycznych)
fabrycznie nowych (nieregenerowanych) i oryginalnych okreslonych przez wytworce
danego sprzgtu w celu zastgpienia tych, ktore na skutek naturalnych procesow ulegly
catkowitemu zuzyciu, uszkodzeniu lub staly si¢ nieprzydatnymi do dalszej eksploatac;ji
(za wyjatkiem materiatow eksploatacyjnych i elementow wyposazenia dodatkowego).
Dostawy materiatow niezbednych do przeprowadzenia przegladow.

Czas gwarancji na wymienione cz¢$ci zamienne 24 miesigce.



Zdalna diagnostyka

State monitorowanie parametréw pracy urzadzenia za pomocag zdalnego tacza i
dedykowanej aplikacji serwisowej.

Wykorzystanie zdalnego tacza do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzen.

Aktywny monitoring systemu pozwalajacy na wysylanie z aparatu automatycznych
alertow o zagrozeniu systemu (np. awaryjnym wyrzutem helu) do serwisu oraz
wskazanych przez Zamawiajgcego odbiorcow w szpitalu, w formie powiadomien na e-
mail lub smsow.

Pomoc aplikacyjna

W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
Doradztwo w zakresie aplikacji zainstalowanych w aparacie i porady przez telefon.



