Zatacznik nr 1 do SIWZ D — 8/N/19

Podstawq zawarcia umowy jest wynik postepowania o udzielenia zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,na wdrozenie ustug udostgpnienia elektronicznej dokumentacji medycznej w Miedzyleskim Szpitalu
Specjalistycznym w Warszawie — czes¢ Il w podziale na trzy zadania” zgodnie z umowg zawartg pomiedzy Migdzyleskim
Szpitalem Specjalistycznym w Warszawie a Wojewodztwem Mazowieckim na realizacje projektu pt ,, WdrozZenie ustug udo-
stgpniania elektronicznej dokumentacji medycznej w Migdzyleskim Szpitalu Specjalistycznym w Warszawie” wspotfinanso-
wanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej Il ,, Wzrost e-potencjatu Mazowsza”
Dziatania 2.1 ,, E-ustugi” Poddziatania 2.1.1 ,, E-ustugi dla Mazowsza” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodz-
twa Mazowieckiego na lata 2014 - 2020

UMO W A Nr..eeceenne

Zawarta w dniu .................. r. w Warszawie pomigdzy Miedzyleskim Szpitalem Spe-
cjalistycznym w Warszawie, ul. Bursztynowa 2,
Wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M - sta
Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowy Rejestr Sagdowy pod numerem
0000080872, posiadajacy NIP 952-17-89-325 oraz REGON 010669853
reprezentowanym przez:

lek. Jarostawa Rostona - Dyrektora

Barbare Lojewska - Z - ca Dyrektora ds. Ekonomiczno -
Finansowych Gléwny Ksiegowy

zwanym w dalszej tre§ci umowy Zamawiajacym

a

z siedzibg W .....ccceeennennnne. UL e

dziatajacym na podstawie wpisu do
NIP .o

REGON .....cccooviiiiiiiieine

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawcag
zostala zawarta umowa o nastepujace;j tresci:

§1

Definicje
1. Blad Krytyczny - usterka uniemozliwiajaca korzystanie przez Zamawiajacego z Funkcji
Podstawowych Systemu Informatycznego lub nieprawidtowe przetwarzanie danych przez
System Informatyczny w zakresie funkcji podstawowych na wszystkich stacjach roboczych,
konfigurowanych do pracy z Systemem Informatycznym, w co najmniej jednej Lokalizacji.
2. Dni robocze - kazdy dzieh tygodnia z wyjatkiem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wol-
nych od pracy.
3. Dokumentacja Systemu Informatycznego - dostarczony Zamawiajacemu w formie elektro-
nicznej i papierowej, material objasniajacy sposob i zasady prawidtowego korzystania z Sys-
temu Informatycznego.
4. Funkcje Podstawowe - wyliczone funkcje Systemu Informatycznego niezbedne do prawi-
dlowego korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Naleza do nich funkcje:
a) logowanie do wszystkich dostarczonych systeméw
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b) dla systemu szpitalnego: rejestracja i wyszukiwanie pacjentow, przyjecie, przeniesienie i
wypis, wyznaczanie wizyt, zlecanie wszelkich zlecen medycznych, w tym zlecen lekéw, ,
opisywanie badan,

¢) tworzenie kopii bezpieczenstwa,

d) komunikacja migdzy systemami szpitalnym,

5. Funkcjonalno$¢ - wydzielony fragment Systemu Informatycznego pozwalajacy na realiza-
cje przez Zamawiajacego czynnosci wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przeglada-
nia danych. Zakres oraz sposob realizacji czynno$ci w ramach danej funkcjonalnos$ci opisuje
dokumentacja Zamawiajgcego.

6. Lokalizacja - miejsca instalacji Systemu Informatycznego:

Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie ul. Bursztynowa 2, 04-749 Warszawa

7. Lacze Serwisowe - zdalne potaczenie teleinformatyczne wraz z koniecznym sprzegtem i
oprogramowaniem, umozliwiajace zdalne potaczenie z serwerami i systemami Zamawiajace-
go oraz podjecie dziatan serwisowych Systemu Informatycznego z siedziby Wykonawcy.

8. Modut - wyodrebniony funkcjonalnie fragment Systemu, przeznaczony do realizowania
okreslonych, powigzanych logicznie procedur funkcji uzytkowych.

9. Oprogramowanie Systemowe - odrgbne od Systemu Informatycznego oprogramowanie
zainstalowane na Serwerze i stacjach roboczych umozliwiajagce Uzytkownikowi korzystanie z
Systemu Informatycznego (np. system operacyjny).

10. Protokoty Uzgodnien - dokument opisujacy uzgodnione odstepstwa od wczesniejszych
zalozen.

11. Serwer - komputer o duzej mocy obliczeniowej przeznaczony do obstugi Systemu, stuza-
cy po zainstalowaniu oprogramowania do gromadzenia i przetwarzania danych.

12. Sie¢ lokalna - catos¢ funkcjonujacych u Zamawiajacego urzadzeh komputerowych i1 opro-
gramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane stacje robocze,
drukarki wraz z Oprogramowaniem Systemowym, bazodanowym.

13. Stacja Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska
robocze-go umozliwiajacego Uzytkownikom Indywidualnym korzystanie z Systemu Informa-
tycznego.

14. System Informatyczny - dostarczane przez Wykonawce zintegrowane rozwigzanie sprze¢-
towo - programowe.

15. System Zarzadzania Bigdami - system stuzacy do zgtaszania usterek, uwag i propozycji
modyfikacji produktu dostarczonego Systemu Informatycznego, dostepny poprzez witryne
internetowa.

16. Srodowisko Testowe - system informatyczny funkcjonalnie zgodny z wymogami zama-
wiajacego. Jako srodowisko testowe mogg by¢ wykorzystywane dostarczane systemy pod
warunkiem pdzniejszego przywrdcenia stanu sprzed testow.

17. Umowa - niniejsza Umowa wraz z zalacznikami.

18. Usterka - zgloszona przez Zamawiajacego, a wczesniej zweryfikowana przez niego
wstepnie pod katem zasadnosci, niezdolno$¢ pracy Systemu Informatycznego zgodnie z wy-
maganiami, wystepujaca na kazdej Stacji Roboczej w co najmniej jednej Lokalizacji

19. Uzytkownik Indywidualny - upowazniona przez Zamawiajacego osoba wyznaczona do
obstugi i pracy w Systemie Informatycznym.

201. Zamawiajacy - uzytkownik Systemu Informatycznego wraz ze wszystkimi jednostkami
organizacyjnymi, upowazniony do korzystania z niego.

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest zakup, dostosowanie, instalacja 1 wdrozenie
.............................................. wykazanych szczegétowo na zalgczniku nr 1
stanowigcym integralng cze$¢ niniejszej umowy zwanym w dalszej czesci systemem
informatycznym .
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2. Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji umowy uwzgledni¢ strukturg¢ organizacyjng
Zamawiajacego, jego zasoby kadrowe oraz techniczne, wraz z uwzglednieniem zmian,
ktore w trakcie realizacji umowy zajdg w tym zakresie u Zamawiajgcego.

3. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia.............. r. stanowigcg zatgcznik
nr 2 do umowy.

§3

Termin realizacji

1. Termin realizacji zamdOwienia - w nieprzekraczalnym terminie ....... dni od dnia podpisa-
nia umowy. Rozpoczgcie realizacji umowy nastgpi z dniem jej podpisania.
2. Przedmiot umowy bedzie realizowany przez Wykonawce sukcesywnie w terminach
uzgodnionych z Zamawiajagcym. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram
czynnosci wdrozeniowych na zasadach okreslonych w § 5 ust. 1-4 umowy, uwzgledniajacy
termin okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§4

Zobowiazania Zamawiajacego

1. W celu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce Zamawiajacy zobo-
wigzany jest do wspotpracy z Wykonawcg oraz wykonania cigzacych na nim zobowigzan
przewidzianych niniejszg umowa.
2. Zamawiajacy zobowiazany jest w terminie uzgodnionym z Wykonawca:
a) udostepni¢ pomieszczenia, w ktérych zainstalowany jest sprzet przeznaczony do zintegro-
wanego systemu informatycznego;
b) zapewni¢ Wykonawcy mozliwos¢ zdalnego dostepu do serweréw i bazy danych zainstalo-
wanych w siedzibie Zamawiajacego;
c¢) przekaza¢ Wykonawcy, na jego zadanie wszelkie posiadane dane dotyczace uzytkowanego
sprzetu komputerowego i systemu informatycznego oraz oprogramowania;
d) udostepni¢ Wykonawcy na czas realizacji ustug wdrozeniowych serwery i stacje robocze w
siedzibie Zamawiajacego;
e) przekaza¢ inne informacje i dane, o ktére wystapi Wykonawca w formie pisemnej, ko-
nieczne dla prawidtowego zrealizowania przedmiotu umowy;
f) przekazac¢ liste 0s6b uprawnionych do zgtaszania usterek;
2) przekazac listg¢ 0s6b wyznaczonych do przeszkolenia w zakresie poszczegdlnych Modutow
Systemu Informatycznego.
3. Na okres realizacji niniejszej Umowy oraz §wiadczenia ustug w okresie gwarancji Zama-
wiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do serwerdw i komputeréw podtaczonych do
Sieci Lokalnej Zamawiajacego.

§5

Zobowigzania Wykonawcy

1. Przed przystgpieniem do instalacji i wdrozenia Systemu Informatycznego, Wykonaw-
ca najpozniej w terminie 10 dni od podpisania umowy przedstawi Zamawiajacemu harmono-
gram czynnosci wdrozeniowych.

2. Wykonawca w ramach realizacji umowy bedzie przedktadat Zamawiajagcemu mie-
sieczne raporty zawierajgce zestawienie wykonanych w danym miesigcu prac.
3. Wykonawca zobowiazany jest do wzajemnych uzgodnien z osobami wskazanymi w §

10 ust. 2 Umowy oraz z osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary funkcjonowania
Systemu Informatycznego, 1 do wdrozenia tych uzgodnien przy realizacji niniejszej umowy.
4. W przypadku dokonania uzgodnien, o ktérych mowa w ust. 5 Strony sporzadza Proto-
kot Uzgodnien, ktory podpisany zostanie przez obie Strony.

5. Podpisane protokoty uzgodnien beda stanowilty podstawe do weryfikacji harmono-
gramu opracowanego przez Wykonawcg.

6. Wykonawca dostarczy dokumentacje systemu informatycznego zgodnie z zatgczni-
kiem nr.... do Specyfikacji Technicznej.
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7. Z chwilg instalacji poszczegdlnych modutéw, Wykonawca dostarczy programy zapi-
sane na nosnikach danych, przekaze dokumentacj¢ techniczng i uzytkowa modutéw i udzieli
licencji na moduly stanowigce przedmiot instalacji zgodnie z wymaganiami Opisu przedmiotu
zamdwienia.

8. W trakcie realizacji umowy Wykonawca bedzie dokonywat wszelkich poprawek czy
modyfikacji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania uruchomionego w ramach po-
szczegOlnych etapow zakresu systemu informatycznego".

9. W ramach realizacji niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji, Wykonawca zawia-
domi Zamawiajacego o kazdej aktualizacji oprogramowania i zainstaluje ja po uprzednim
uzyskaniu zgody wskazanych przedstawicieli Zamawiajacego.

10. W okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji, Wykonawca
zobowiazuje si¢ bez dodatkowych kosztéw i wynagrodzenia do dostosowywania dostarczo-
nego oprogramowania do zmieniajacych si¢ przepisow, obowiazujacych wyktadni prawnych
lub wskazéwek jednostek nadrzednych, (np. Ministerstwo Zdrowia, NFZ - w tym warunki
umoéw z NFZ), w terminie 14 dni od uzyskania od Zamawiajacego lub z innych zrddet infor-
macji o potrzebie dokonania takich zmian.

11.  Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji zabez-
pieczy dane informatyczne powierzone przez Zamawiajacego w sposdb zapewniajacy bezpie-
czenstwo informacji.

12.  Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji zabez-
pieczy w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo informacji przed dostepem os6b niepowota-
nych powierzone kanaty zdalnego dostepu do serwerdéw, komputerdw 1 sieci komputerowe;j
Zamawiajacego.

13.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania za pomocg poczty elektronicznej i tele-
fonicznie Zamawiajgcego o udanych prébach naruszenia bezpieczenstwa informacji, nie pdz-
niej jednak niz w ciggu 12 godzin od zdarzenia.

§6
Warunki testowania i odbioru
1. Przedmiotem odbioréw beda poszczegdlne etapy okreslone w harmonogramie.
2. Przed rozpoczeciem odbioru etapu przez Zamawiajacego Wykonawca powinien prze-

prowadzi¢ testy zapewniajace, ze wszystkie elementy stanowigce przedmiot odbioru, odno-
szace si¢ do danego etapu, zostaty prawidlowo przygotowane, zainstalowane i sg gotowe do
eksploatacji.

3. Warunkiem przystapienia do odbioru etapu prac beda podpisane i zaakceptowane
przez przedstawicieli Zamawiajgcego protokoly z testowania odnoszace si¢ do danego etapu.
4. O zakonczeniu kazdego etapu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego na piSmie na minimum 5 dni roboczych przed datg rozpoczgcia testowania.
5. Zamawiajacy w ciagu 3 dni roboczych od zawiadomienia ustali date testowania, o
czym powiadomi Wykonawce.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie do 10 dni roboczych na testowanie kazdego modutu
przez wskazanych przedstawicieli Zamawiajacego.

7. W ramach testowania Wykonawca winien spelni¢ nastepujace kryteria:

a. uzgodnic¢ zakres i terminy przeprowadzenia testow z Zamawiajacym,

b. przygotowac i uzgodni¢ z Zamawiajagcym procedury testowe,

c. utworzy¢ na sprzecie Zamawiajgcego w jego siedzibie srodowisko testowe dla dostar-
czonych systeméw informatycznych,

d. przeprowadzi¢ (w $cislej wspotpracy z personelem Zamawiajgcego) testy na podsta-
wie przygotowanych i uzgodnionych wczesniej procedur testowych,

e. sporzadzi¢ protokoét z testowania potwierdzony przez kierownikéw wiasciwych komo-

rek organizacyjnych, w ktorych testowane bedg poszczeg6lne moduty systemu informatycz-
nego oraz przez Zamawiajacego.
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8. Na czas testowania Wykonawca zapewni obecno$¢ specjalistow, ktorzy beda wspo-
magac personel Zamawiajacego przy obstudze zainstalowanego i wdrozonego oprogramowa-
nia.

9. Kazda wizyta Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego oraz wykonane w czasie tej
wizyty zadania zostang potwierdzone pisemnie przez przedstawicieli Stron.

10. W przypadku stwierdzenia w trakcie testowania usterek, strony sporzadzg w formie
pisemnej protokét rozbieznosci. Zastrzezenia moga dotyczy¢ wylacznie probleméw wynika-
jacych z niespetnienia wymagan okreslonych w zatagczniku nr 1 do niniejszej umowy, harmo-
nogramu lub protokotéw uzgodnien.

11. W terminie 2 dni roboczych od daty podpisania protokotu rozbieznos$ci przez obie
strony, Wykonawca przedstawi sposob 1 terminy usunigcia usterek opisanych w Protokole
Rozbieznosci oraz harmonogram przeprowadzenia ponownych procedur testowych.

12.  Po usunigciu usterek opisanych w Protokole Rozbieznosci procedura testowania pod-
lega powtdrzeniu.

13. W przypadku przesunigcia terminu testowania z przyczyn lezacych po stronie Zama-
wiajacego, termin testowania moze zostac¢ przesunigty przez Strony o czas zwtoki Zamawia-
jacego. Termin dokonania odbioru w takim przypadku zostanie okreslony w Protokole
Uzgodnien, w formie pisemnej, pomie¢dzy Zamawiajagcym i Wykonawca.

14.  Po zakonczeniu testowania Zamawiajgcy dokona odbioru etapu.

15.  Odbiér przeprowadzany bedzie przez personel Zamawiajacego przy udziale os6b
wskazanych w § 10 ust. 2 niniejszej Umowy.

16.  Zadatg odbioru, r6wnoznaczng z data uruchomienia uwaza si¢ dzien podpisania przez
obie strony protokotu odbioru etapu.

17.  Protokoét odbioru etapu musi by¢ podpisany przez upowaznionych przedstawicieli
stron po wczesniejszym przedstawieniu przez Wykonawce protokotéw z testowania modu-
16w, potwierdzonych przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego.

18.  Po zakonczeniu kazdego z etapéw w siedzibie Zamawiajagcego Wykonawca bedzie
swiadczyt ustuge asysty personalnej w wymiarze 5 dni roboczych w godzinach pracy Zama-
wiajacego i liczbie asystentdw zapewniajgcej co najmniej dwie wizyty w kazdej jednostce
organizacyjnej objetej danym etapem. Sumaryczny czas wizyt w kazdej lokalizacji nie mniej-
szy niz 5 godzin.

19. W ramach asysty personalnej wyznaczeni pracownicy Wykonawcy beda wspiera¢
pracownikéw Zamawiajgcego przy biezacej pracy zrealizowanego etapu Systemu Informa-
tycznego.

20. W ramach ustalonego wymiaru asysty personalnej (5 dni roboczych) cze$¢ czasu pra-
cownikéw Wykonawcy moze by¢ przeznaczona na realizacje drobnych prac nad Systemem
(np. konfiguracja, poprawa wygladu lub ergonomii uktadu formularzy i raportéw), zlecanych
przez Zamawiajacego. Szczegdlowy zakres i terminy realizacji asysty personalnej uzgodnig
mig¢dzy sobg strony umowy.

21.  Kazda wizyta pracownikow Wykonawcy bedzie zakonczona potwierdzonym przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego Karta Asysty Personalnej zawierajacej in-
formacje o komorce organizacyjnej, ktorej dotyczyta Asysta, opis i czas prac realizowanych
w ramach Asysty.

22. O zakonczeniu realizacji catego przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego na minimum 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia odbioru.
23.  Zamawiajacy w ciggu 4 dni roboczych ustali date odbioru, o czym powiadomi Wyko-
nawce.

24.  Protokoét odbioru koncowego zawiera¢ bedzie wszelkie ustalenia dokonane w toku
prac, terminy do usunigcia stwierdzonych przez Zamawiajacego wad i usterek nie dtuzsze niz
5 dni roboczych.

25.  Zadzien zakonczenia realizacji Umowy uwaza si¢ dzien podpisania przez obie Strony
protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen.

§7
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Wynagrodzenie i warunki platnosci
1. Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy strony ustalajg w wyso-
kosci:
Y 1 1511 {1 2 Q5] (04 11 (-1 00/100).
b) brutto: ................ 2 Q5] 0014 11 =3 e 00/100).
2. Wynagrodzenie (brutto) Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykona-
niem 1 przekazaniem przedmiotu umowy, w tym m.in.: nalezny podatek VAT, koszty dosta-
wy, koszty udzielenia licencji, gwarancji i rekojmi, koszty szkolen, a takze wszelkie inne
opflaty, ktore moga wystapi¢ przy realizacji przedmiotu zamowienia.

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie bedzie podlega¢ waloryzacji i
jest state w okresie trwania umowy.
6. Platno$¢ wynagrodzenia za przedmiot umowy zrealizowany i odebrany zgodnie z za-

pisami §7 niniejszej umowy nastgpi po podpisaniu koncowego protokotu odbioru, nie wcze-
$niej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego oryginatu faktury VAT.
7. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w terminach okreslo-
nych w ust. 6 1 7, Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe.

§8
Nadzér autorski
1. W okresie realizacji przedmiotu umowy oraz przez caty okres gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ nadzor autorski, ktéry obejmowac bedzie:
a. staly audyt oprogramowania w zakresie jego zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami

prawa i wymogami wynikajacymi z umdéw podpisanych z NFZ, zalecen jednostek nadrzed-
nych.

b. dostosowanie (aktualizacja) oprogramowania do zmian przepiséw prawa lub wymo-
géw wynikajacych z uméw zawieranych z Narodowym Funduszem Zdrowia, a takze do zale-
cen wydawanych przez jednostki nadrzedne,

c. modernizacje¢ i rozszerzenie funkcjonalno$ci oprogramowania (tworzenie nowych
wersji oprogramowania - upgrade, update),

d. udostepnianie nowych wersji (tzw. upgrade),

e. konsultacje telefoniczne typu "hot-line",

f. zdalng aktualizacje oprogramowania przez tacze serwisowe.

2. Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajagcym terminy realizacji obowigz-

kéw wynikajacych z ust. 1, z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego uzasadnionych oko-
liczno$ciami, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wykonawca wykona obowigzki okreslone w ust. 1 lit. b w terminie 14 dni od uzyska-
nia od Zamawiajacego lub z innych zrédet informacji o potrzebie dokonania takich zmian, z
zastrzezeniem ust. 4.

4. Zakonczenie prac, o ktérych mowa w ust. 3 wraz z instalacja stosownych poprawek
nastgpi nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzien, w ktérym akty prawne lub wymogi wy-
nikajace z uméw z NFZ lub zalecen jednostek nadrzednych zaczynaja obowigzywac.

§9
Ogolne warunki gwarancyjne i rekojmia
1. Wykonawca udziela na zakupiony System Informatyczny gwarancji na okres .... mie-
siecy liczac od dnia nast¢pnego od daty podpisania protokotu odbioru koncowego.
2. Wykonawca w okresie gwarancji odpowiada wobec Zamawiajacego za wady Syste-
mu Informatycznego.
3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia wszelkich

usterek Systemu Informatycznego, a w szczegdlnosci bledoéw krytycznych, uniemozliwiaja-
cych prawidlowa prace¢ lub obnizajacy jej jakosc.
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4. Szczegdtowe warunki serwisu gwarancyjnego okresla zatgcznik nr .... do Opisu
przedmiotu zaméwienia "Warunki serwisu gwarancyjnego".

5. Kazda usterka Systemu Informatycznego powoduje przedtuzenie okresu gwarancji o
czas usunigcia usterki liczony w pelnych dobach od dnia dokonania zgtoszenia usterki.
6. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za usunigcie wad przedmiotu umo-

wy istniejacych w czasie dokonywania czynnosci odbioru oraz za wady ujawnione po odbio-
rze, lecz z przyczyn tkwigcych w przedmiocie umowy w chwili odbioru.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ po uptywie okresu gwarancji do zapewnienia serwisu
pogwarancyjnego przez okres co najmniej 10 lat.

§10
Komunikacja
1. Strony beda przekazywac sobie korespondencje w formie pisemnej za posrednictwem
poczty, kurier6w lub dostarczenia osobistego za potwierdzeniem odbioru. W biezacej dziatal-
nosci operacyjnej dopuszczalne sg inne formy komunikacji takie, jak: poczta elektroniczna,
faks, telefon, itp. na ponizsze adresy:
do Zamawiajacego:

e-mail: tel. stac.: ......oooeiiiinn.e

tel. kom.:......ooo fax: oo

do Wykonawcy:

e-maili......ccovvveeeeiiiiiiiiien, ,

tel.stacj ..ovvvniiiiiiie stelkom.: oo

fax: ..o

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ i wspotprace przy wykonywaniu przedmiotu
umowy sg:

a. ze strony Wykonawcy: Kierownik Projektu:

tel. email

Z-ca Kierownika Projektu: ..................... Tel. email

b. ze strony Zamawiajacego: Kierownik Projektu:

tel. o email:

Z-ca Kierownika Projektu:

1<) email: ...............

3. Osoby wskazane w ust. 2 upowaznione sg do dokonywania wigzacych ustalen w za-

kresie sposobu realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania Protokotéw Odbioru
Etapu 1 Protokotu Odbioru Koncowego.

4, Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 2, z kazdej ze Stron, w trakcie wykonywania
przedmiotu mowy, musi zosta¢ potwierdzona pisemnie. Zmiana taka nie stanowi zmiany wa-
runké6w niniejszej Umowy.

5. W przypadku zmian terminéw wizyt u Zamawiajacego uzgodnionych przez Strony,
terminy realizacji przedmiotu umowy okreslone w harmonogramie ulegajg przedtuzeniu, o
tyle dni, o ile nastapito przesunigcie terminu wizyty.

§ 11

Obustronna poufnos$¢ informacji
1. Wykonawca o§wiadcza, ze materialy dostarczone przez Zamawiajacego oraz wszelkie
informacje, dane i dotyczace dziatalno$ci Zamawiajgcego i nabyte przez Wykonawce w trak-
cie realizacji umowy, ktore nie zostaty uzgodnione jako przeznaczone do rozpowszechnienia,
beda traktowane przez Wykonawce poufnie, tzn. Wykonawca zobowigzuje si¢ w trakcie
trwania umowy, jak rOwniez po jej ustaniu, do zachowania tajemnicy w odniesieniu do
wszelkich informacji uzyskanych w trakcie trwania wspotpracy na temat Zamawiajacego oraz
podmiotdéw z nim powigzanych.
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2. Ujawnienie powyzszych informacji przez Wykonawce osobom trzecim jest mozliwe
tylko i wytgcznie po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje, dane, oferty handlowe dotyczace
dziatalnosci Wykonawcy i nabyte przez Zamawiajacego w trakcie realizacji umowy beda
traktowane przez Zamawiajacego poufnie, tzn. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w trakcie trwa-
nia umowy, jak réwniez po jej ustaniu, do zachowania tajemnicy w odniesieniu do wszelkich
informacji uzyskanych w trakcie trwania wspolpracy na temat Wykonawcy oraz podmiotéw z
nim powigzanych. Powyzsze nie dotyczy przedmiotu umowy nabytego przez Zamawiajacego
u Wykonawcy.

4, Ujawnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 3 przez Zamawiajacego osobom trze-
cim moze nastapi¢ wytacznie po wyrazeniu pisemnej zgody przez Wykonawce.

5. Strony ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci informacji (zdefi-
niowanych w tym paragrafie) przez swoich pracownikOw oraz inne podmioty zwigzane ze
Stronami, ktére majg dost¢p do przedmiotowych informacji.

6. W przypadku naruszenia obowiazku zachowania poufnosci, zdefiniowanego w niniej-
szym paragrafie Strony maja prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

§ 12
Licencje
1. W ramach realizacji postanowien niniejszej umowy, Wykonawca udzieli Zamawiajg-
cemu pisemnie bezterminowych licencji uprawniajacych Zamawiajgcego do korzystania w
kraju 1 za granicg z systemu informatycznego (w czg¢sci medycznej 1 administracyjnej) 1 do-
kumentacji do tego systemu, w celach niekomercyjnych zwigzanych z dziatalno$cig Zama-
wiajacego, bez prawa dalszego przenoszenia licencji

2. Wykonawca udzieli niezbednych licencji po wykonaniu kazdego z etapéw i podpisa-
niu przez Strony protokotu odbioru etapu bez zastrzezen
3. Jezeli Zamawiajacy ze swojej winy w sposOb razacy narusza postanowienia licencji i

pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez Wykonawce nie zaprzestaje naruszen, Wy-
konawca moze wypowiedzie¢ licencje.

4. Wypowiedzenie przez Wykonawce licencji moze nastapic tylko w przypadku wskaza-
nym w ust. 3 Umowy.

5. Wykonawca o§wiadcza, ze dostarczony system informatyczny bedzie wolny od wad
prawnych.

7. Wykonawca odpowiada za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich i pokrew-
nych os6b trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji obowigzkéw objetych
umow3a lub dysponowania przez Zamawiajacego wytworzonymi utworami, a w przypadku
skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzuje si¢
do catkowitego zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego z
odpowiedzialnosci, a takze zwrotu Zamawiajagcemu wynagrodzenia i poniesionych z tego
tytutu kosztdw 1 utraconych korzysci.

§ 13
Kary umowne
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujacych kar umownych:
a. za opOznienie w wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w § 2 w stosunku do

terminu okreslonego w Harmonogramie - w wysokosci 0,2 % wartosci brutto przedmiotu
Umowy okreslonej w § 7 ust.1 lit. b) umowy, liczone za kazdy dzien op6znienia,

b. za opOznienie w reakcji serwisowej opisanej w pkt 9 lit. a) i b) zalacznika nr 1 do
Umowy - w wysokosci 0,1 % wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 7 ust. 1 lit.
b), liczone za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

c. za opdznienie w reakcji serwisowej opisanej w pkt 9 lit. ¢) zatagcznika nr 1 do umowy - w
wysokosci 0,1 % wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 8 ust. 1 lit. b), liczone za
kazda rozpoczeta godzing opdznienia
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d. za opOznienie w usunieciu usterki zgodnie z pkt 9 lit. a) 1 b) zalacznika nr 1 do niniej-
szej umowy - w wysokosci 0,2 % wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 7 ust. 1
lit. b), liczone za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

e. za opdznienie w usunigciu biedu krytycznego, zgodnie z pkt. 1 lit. ¢) zalgcznika nr ...
do niniejszej umowy - w wysokosci 0,2 % warto$ci brutto przedmiotu umowy okreslonej w §
7 ust. 1 lit. b), liczone za kazda rozpoczetg godzing opdznienia,

f. w przypadku nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkoéw wynikaja-
cych z umowy, innych niz okre§lone powyzej, w wysokosci 0,2 % warto$ci brutto przedmiotu
umowy okreslonej w § 7 ust.1 lit. b),

g. za odstgpienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn nielezacych po stronie Za-
mawiajacego w wysokosci 30% wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonej w § 7 ust. 1
lit. b),

h. za odstapienie przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wy-
konawcy w wysokos$ci 30% wartosci brutto przedmiotu Umowy, okreslonej w § 7 ust. 1 lit.
b),

i. w przypadku naruszenia przez Wykonawcg obowigzku zachowania poufnosci, okre-
slonego w § 11 Umowy w wysokosci 20% wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonej w
§ 7 ust. 1 lit. b).

J- w przypadku naruszenia przez Wykonawce¢ zobowigzania, o ktorym mowa w § 12 ust.
6 Umowy w wysokosci 20% wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonej w § 7 ust. 1 lit.
b)

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w razie odstgpienia przez Wykonaw-
c¢ od umowy z winy Zamawiajacego, w wysokosci 10 % warto$ci wynagrodzenia umowne-
go, okreslonego w § 7 ust 1 lit. b) niniejszej umowy, nie dotyczy to jednakze sytuacji o ktorej
mowa w art. 145 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna w przypadku naruszenia przez Za-
mawiajacego obowigzku zachowania poufnos$ci, okreslonego w § 11 umowy w wysokos$ci
10% wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonej w § 7 ust. 1 lit. b).

4, Zamawiajacy moze potraci¢ kwote naliczonych kar umownych z kwoty zabezpiecze-
nia nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w § 14 umowy
5. Roszczenia o zaptate naleznych Zamawiajagcemu kar umownych mogg by¢ dochodzo-

ne z roznych tytutdw z zastrzezeniem, ze faczny limit kar umownych nie przekroczy 80%
wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonej w § 7 ust. 1 lit. b) niniejszej umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszko-
dowania uzupetniajacego, przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, do wy-
sokosci poniesionej szkody.

§ 14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 lit. b), co stanowi Kwote: .........cccceevueenneen.
ZE (SYOWNIE: .oooiiiiiieie e, ) W fOrmie ......ooevvvvvviennnnnnenn,
2. Zamawiajacy na pisemny wniosek Wykonawcy moze wyrazi¢ zgod¢ na zmiang¢ formy

zabezpieczenia w trakcie realizacji Umowy, na jedng z form, o ktérych mowa w art. 148 ust.1
ustawy Prawo zamo6wien publicznych.

3. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust.1 zostanie zwrécone Wykonawcy w nastepuja-
cy sposdb:
a. 70% zabezpieczenia zostanie zwrocone Wykonawcy w ciggu 30 dni od dnia przekaza-

nia przez Wykonawce catego przedmiotu umowy i przyjecia go Protokotem Odbioru Konco-
wego przez Zamawiajacego jako nalezycie wykonanego, tj. podpisania przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru Koncowego bez zastrzezen,

b. 30% pozostatego zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust.1, zostanie zwrédcone Wyko-
nawcy w terminie do 15 dni po uptywie okresu rgkojmi za wady.
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§ 15

Odstgpienie od umowy
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy, jezeli:
a. Wykonawca nie wywigzuje si¢ z realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy z
przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego, przy czym na wezwanie Zamawiajacego,
Wykonawca nie zaprzestal naruszen postanowien umowy - w terminie 30 dni od dnia, w kt6-
rym Zamawiajacy powzial wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajacych odstapienie od
umowy z tych przyczyn,
b. Wykonawca ze swojej winy opdznia si¢ w realizacji umowy powyzej 14 dni - w ter-
minie 30 dni od dnia w ktérym Zamawiajacy powzigt wiadomos$¢ o okoliczno$ciach uzasad-
niajacych odstapienie od Umowy z tych przyczyn,
c. Wykonawca zaprzestat realizacji przedmiotu umowy - w terminie 7 dni od dnia, w
ktéorym Zamawiajacy powzigl wiadomosci o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe odsta-
pienia.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmia-
stowym, jezeli Wykonawca:

a. dopuszcza si¢ dzialan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych,

b. dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem,

c. dziata na szkod¢ Zamawiajacego,

- w terminie 30 dni od powzi¢cia wiadomosci o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe od-
stgpienia.

3. Wykonawca moze odstagpi¢ od umowy jedynie w przypadku razacego nie wywiazy-
wania si¢ przez Zamawiajacego z obowigzkéw wynikajacych z umowy - w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe odstgpienia.

4, W razie odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych powyzej Wykonawca za-
chowuje prawo do wynagrodzenia obliczonego proporcjonalnie do wykonanego zakresu
przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy ustali w protokole zakres wykonanych prac oraz wynagrodzenie, ktére
przystuguje z tego tytutu wykonawcy, obliczone na podstawie oferty z dnia...... 2018 r.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w sytuacji i na warunkach

okreslonych w art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jedn.: Dz. U. z 2017r., poz. 1579)

7. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno-
sci.
§ 16
Zmiany Umowy
1. Zgodnie z art. 144 Ustawy Prawo zam6wien publicznych Zamawiajacy dopuszcza

mozliwo$¢ zmiany istotnych postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty w nastepuja-
cych przypadkach:

a. w przypadku koniecznoS$ci zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy,
w tym kolejnosci wykonania Etapéw i sktadajacych si¢ na nie poszczegdlnych czynnosci
wdrozeniowych, nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem ktérejkolwiek ze Stron
Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawi-
dtowego wykonania umowy, w zakresie spowodowanym zmiang;

b. istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania umowy;
c. nastgpita zmiana producenta lub producent zakonczyt produkcje, albo skonczyta si¢

dostgpnos¢ urzadzenia, oprogramowania zaoferowanego przez wykonawce i zachodzi ko-
nieczno$¢ zastgpienia urzadzenia, oprogramowania innym, pod warunkiem, ze spetnia wyma-
gania okreslone przez zamawiajacego w SIWZ;

d. gdy zostanie wyprodukowana nowsza wersja urzadzenia lub oprogramowania i z
przyczyn niezaleznych od wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie wskazanych w ofercie
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komponentéw, zamawiajacy dopuszcza zmiang tych komponentdw na spelniajgce warunki
opisane w SIWZ,

e. po podpisaniu umowy doszto do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta;
f. konieczno$¢ wprowadzenia zmian bgdzie nastgpstwem zmian obowigzujacych przepi-
sOw, wytycznych Ministerstwa Zdrowia lub innych organéw lub wynika¢ begdzie z umow za-
wartych z NFZ, w zakresie spowodowanym wprowadzeniem zmian, wydaniem wytycznych,
zawarciem umow.

g. jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa w zakresie maja-
cym wplyw na realizacj¢ przedmiotu zaméwienia, a w szczeg6lnosci w przypadku ustawowej
zmiany podatku VAT, w zakresie spowodowanym wprowadzeniem zmian;

h. zachodzi konieczno$¢ zmiany w zakresie podwykonawstwa, za uprzednig zgodg za-
mawiajacego, o ile nie jest to sprzeczne z postanowieniami SIWZ;

2. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ w przypadku wystapienia sity wyzszej w zakresie ob-
jetym skutkami dziatania sity wyzsze;j.

3. Strony nie s3 odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania sity wyzszej, ktore
utrudniajg lub uniemozliwiajg petne lub czesciowe wykonanie Umowy. Za okolicznosci sity
wyzszej moga by¢ uznane tylko te, ktore zaistniaty niezaleznie od woli Stron 1 nie wystepuja
z winy Strony powolujacej si¢ na site wyzsza.

4. Strona zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ drugg stron¢ o wystgpieniu sity
wyzszej, uniemozliwiajacej realizacje obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
5. Wszelkie zmiany istotnych postanowien Umowy moga by¢ dokonane wytgcznie w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 17

Postanowienia koncowe
1. Wykonawca nie moze przenosi¢ na osoby trzecie zadnych praw i obowigzkéw wyni-
kajacych z niniejszej Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.
2. W sprawach nie uregulowanych Umowa3 stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz

Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. "Prawo zamo6wien publicznych" (tekst jedn.: Dz. U. z
2017r., poz. 1579).

3. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez
rzeczowo wlasciwy Sad Powszechny wg siedziby Zamawiajacego.

4. Zmiany i uzupeitnienie Umowy moga by¢ dokonane pod rygorem niewaznosci w for-
mie pisemne;.
5. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - 2

egzemplarze dla Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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