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Opis parametréw wymaganych dla:

- dostawa oprogramowania do nadzoru nad infrastrukturg IT

- dostawa, instalacja i wdrozenie licencji oprogramowania antywirusowego

- dostawa, instalacja i wdrozenie licencji oprogramowania do analizy kardiologicznej

- dostawa serwera pocztowego wraz z zasobami dyskowymi oraz wdrozeniem oprogramowania do poczty elektronicznej

Lp. Opis Wymaganie | Punktacja | Potwierdzenie
spelniania
TAK /NIE
lub opis w
przypadku
parametrow
punktowanych

OPROGRAMOWANIE DO NADZORU NAD INFRASTRUKTURA IT

Wymagania ogélne

L. Dostarczone licencje na oprogramowanie muszg by¢ TAK Brak
bezterminowe. W ramach oferty dostawca zapewnia 5 letni
okres nadzoru autorskiego obejmujacy aktualizacje (nowe
wersje) oprogramowania oraz wsparcie techniczne.
Wymagany czas reakcji na zgtoszone usterki wynosi 1 dzien
roboczy, czas naprawy zgtoszonej usterki krytycznej wynosi
do 3 dni roboczych, natomiast usterki zwyktej do 14 dni
roboczych. Sposodb zgtaszania usterki- portal www oraz
telefonicznie na numer wskazany przez dostawce.

2. Dostarczone licencje na oprogramowanie muszg objaé co TAK Brak
najmniej 500 stanowisk komputerowych oraz nie moga
mieé ograniczen ilosciowych dotyczacych liczby
obstugiwanych innych zasoboéw (np. drukarki, skanery,
monitory itp). Ponadto musi posiada¢ co najmniej 15
licencji dostepowych do konsoli zarzgdzajgce;.

3. Oprogramowanie musi posiadac polski interfejs jezykowy. TAK Brak

Oprogramowanie musi posiadac¢ architekture TAK Brak
tréjwarstwowa sktadajgcg sie z Bazy Danych, Serwera
Aplikacji oraz Agenta.

S. Oprogramowanie serwera aplikacji musi umozliwiaé TAK Brak
dystrybucje zadan oraz plikdw wg zaprojektowanej trasy
przeptywu danych z dedykowanego dla kazdej lokalizacji
repozytorium plikbw.

6. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zaprojektowanie TAK Brak
drzewiastej struktury przeptywu danych (trasy) pomiedzy
agentami a centralnym serwerem systemu.

7. Odczyt informacji dotyczacych parametrow sprzetowych TAK Brak
komputera musi odbywad sie za posrednictwem agenta
poprzez lokalny odczyt WMI oraz bezposredni dostep do
komponentéw np. bezposredni odczyt parametréw z
BIOS’u komputera.

8. Oprogramowanie Agenta musi umozliwia¢ audyt off-line, TAK Brak
poprzez uruchomienie skanera (z GUI) bez koniecznosci
instalacji, oraz zapis wynikdw do szyfrowanego pliku.

9. Oprogramowanie musi posiada¢ procedure TAK Brak
uwierzytelnienia i autoryzacji kont operatoréw w konsoli
zarzgdzajacej poprzez fizyczne zabezpieczenie sprzetowe
(lokalne lub sieciowe) wraz z hastem, ktéry umozliwia
jednoczesng prace wielu administratorom. Logowanie
uzytkownikéw konsoli zarzadzajgcej musi umozliwiaé
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integracje z kontami Active Directory. Wymagane
zabezpieczenie sprzetowe musi posiada¢ mechanizm
szyfrowania danych AES w obrebie przechowywania danych
wrazliwych.

10.

Oprogramowanie musi posiadaé sprzetowg obstuge
jednoczesnych sesji operatorow konsoli (licencja ptywajgca)
umozliwiajgca jednoczesng prace n-operatorow na
wybranych instancjach zainstalowanych konsol
zarzadzajacych.

TAK

Brak

11.

Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzadzania
uprawnieniami operatoréw konsoli zarzadzajgcej zgodny z
modelem RBAC (Role Based Access Control).

TAK

Brak

12.

Oprogramowanie musi wspotpracowac z serwerem MsSQL
Server 2005/2008/2008R2/2012/2014.

TAK

Brak

13.

Oprogramowanie serwera aplikacji musi posiadac
funkcjonalnosc¢ centralnego wysytania wybranych
powiadomien mailowych.

TAK

Brak

14.

Oprogramowanie musi posiada¢ przypisywanie wybranych
jednostek organizacyjnych, Jednostek Lokalizacyjnych oraz
typow zasobow do poszczegdlnych uzytkownikéw konsoli.
Wszelkie raporty, zestawienia oraz funkcje obejmujg wtedy
tylko w/w przypisane obiekty.

TAK

Brak

15.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
wielopoziomowych widokéow drzewiastych z danych
dostepnych w systemie. Jesli obiekt systemu jest w relacji z
innym obiektem, to musi by¢ mozliwosé zaprezentowania
go w strukturze drzewa.

TAK

Brak

16.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie kolumn w
strukturze drzewiastej, w ktorej jest mozliwosé
umieszczenia dowolnej danej zwigzanej z obiektem.

TAK

Brak

17.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wyrazen w
zakresie co najmniej funkcji zliczania obiektéw podrzednych
wybranego typu w strukturze drzewiastej oraz sumowania
ich wybranej wtasciwosci liczbowe;j.

TAK

Brak

18.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapisywanie w bazie
danych zbudowanych struktur widokéw drzewiastych i
udostepniania ich innym uzytkownikom systemu.

TAK

Brak

19.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport do Excela
widoku drzewiastego od dowolnego obiektu w gtab,

umozliwiajac wybdr konkretnych typdw obiektéw do
eksportu.

TAK

Brak

20.

Oprogramowanie musi by¢ podpisane cyfrowo przez
producenta waznym certyfikatem, z prawidtowg sciezkg
certyfikacji, w ktorej gtéwny urzad certyfikacji (Root CA) jest
uczestnikiem programu certyfikatéw gtéwnych systemu
Windows. Podpis cyfrowy dotyczy kazdego skfadnika
Producenta systemu wtgczajgc w to pliki wykonywalne
(*.exe), pliki bibliotek wspotdzielonych (*.dll), pliki
sterownikow (*.sys) oraz pliki paczek oprogramowania
(*.msi).

TAK

Brak

21.

Oprogramowanie musi realizowaé bezposrednie
zarzgdzanie wszystkimi modutami systemu z poziomu tej
samej konsoli zarzgdzajacej bez uzycia wywotywanych

TAK

Brak
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widocznych interfejséw WWW.

22.

Oprogramowanie agenta musi realizowac wszystkie
wymagane funkcjonalnosci za pomoca aplikacji lub ustug
wyprodukowanych i podpisanych cyfrowo przez Producenta
bez uzycia aplikacji oraz ustug firm trzecich za wyjgtkiem
aplikacji oraz ustug wbudowanych w system operacyjny na
ktorym zainstalowany zostat Agent.

TAK

Brak

23.

Oprogramowanie agentow musi posiadac obstuge sesji
terminalowych Windows.

TAK

Brak

24.

Oprogramowanie musi posiada¢ zarzgdzanie technologig
iAMT, vPro w zakresie uwzgledniajgcym min. : Serial Over
Lan (SOL), IDE Redirection (IDER), Hardware KVM, Assets.

TAK

Brak

25.

Oprogramowanie musi zapewniac zdalng konfiguracje
technologii iIAMT w trybie Client Control Configuration
Mode.

TAK

Brak

26.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ dowolng konfiguracje
pracy wszystkich agentéw, grupy agentéw, pojedynczego
agenta, poprzez dziedziczenie definiowanych przez
administratora parametréw. Zmiany konfiguracji agentow
nastepujg w trybie natychmiastowym (online).

TAK

Brak

27.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ automatyczny import
drzewiastej struktury organizacyjnej zamawiajacego (bez
ograniczen ilosci zagniezdzen z kontenera Active
Directory/LDAP), kont uzytkownikéw oraz komputeréw
wraz z zachowaniem ich oryginalnego potozenia z
mozliwoscig tworzenia listy filtréw zawezajacych wezty
danych wraz z mozliwoscig wskazania docelowej gatezi
struktury organizacyjnej lub lokalizacyjnej Zamawiajacego.

TAK

Brak

28.

Oprogramowanie musi posiada¢ kreator powigzan
dowolnych atrybutéw obiektéw z ustugi katalogowej do
wskazanych atrybutdw zasobdw systemowych.

TAK

Brak

29.

Oprogramowanie musi umozliwiaé wspétprace z
nieograniczong iloscig kontrolerow domen z zachowaniem
podlegtej struktury drzewiastej.

TAK

Brak

30.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne
tworzenie relacji pracownik-komputer na podstawie
atrybutéw obiektu w ustudze katalogowe;j.

TAK

Brak

31.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczny import
informacji dotyczacych przynaleznosci uzytkownikéw oraz
stanowisk komputerowych do grup struktury katalogowej.

TAK

Brak

32.

Oprogramowanie musi posiadac raport przedstawiajgcy
informacje nt. grup struktury katalogowej wraz
przynalezgcymi do nich uzytkownikami.

TAK

Brak

33.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczny odczyt
informacji nt. uprawnien (ACL) do wybranych folderéw z
okreslonych grup stanowisk komputerowych (raport wg
struktury organizacyjnej lub lokalizacyjnej).

TAK

Brak

34.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczny odczyt
informacji nt. aktywnych lokalnych kont administracyjnych
z okreslonych grup stanowisk komputerowych (raport wg
struktury organizacyjnej lub lokalizacyjnej).

TAK

Brak

35.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ globalne uruchamianie
skryptéw PowerShell na wybranych grupach stanowisk

TAK

Brak
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komputerowych (wg struktury organizacyjnej lub
lokalizacyjnej).

36. W przypadku watpliwosci zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo (w przeciggu do 7 dni od terminu otwarcia ofert) do
wezwania wykonawcy do prezentacji zaoferowanego
rozwigzania celem weryfikacji zgodnosci z wymaganiami
stawianymi przez zamawiajgcego w niniejszym
postepowaniu.

TAK

Brak

Wymagany zakres funkcjonalny systemu:

37. Oprogramowani umozliwia biezgce monitorowanie
okreslonych parametréw zdefiniowanych w tworzonych
rejestrach o zdefiniowanych kryteriach. Umozliwia
filtrowanie rejestru wg dowolnych kryteriéw. Mozliwos¢
ustawienia alertow w oparciu o zadane kryteria rejestrow.
Przyktadowe Rejestry:

Licencji,

Urzadzen: waznos¢ gwarancji, uzyczenie, przekazanie do
naprawy i przewidywany czas naprawy, wymiana na nowy
itp, macadress, IP, typ urzadzenia, lokalizacja fizyczna i
lokalizacja organizacyjna, wtasciciel zasobu,

Wymagane przeglady

TAK

Brak

38. Analiza sieciowa — urzgdzenia aktywne w LAN, weryfikacja
(Mac adress), ewentualnie blokada gniazda (odfaczenie)

TAK

Brak

39. Oprogramowanie musi umozliwiaé okresowg automatyczng
inwentaryzacje parametréw sprzetowych stanowiska: HDD,
RAM, CPU, karta sieciowa, system operacyjny, karta
graficzna itp.

TAK

Brak

40. Oprogramowanie musi umozliwia¢ analize sprzetowa:

- ptyty gtéwnej w zakresie model, producent, nr. seryjny,

- CPU w zakresie nazwy, modelu, producenta,
czestotliwosci,

- HDD w zakresie numeru seryjnego dysku, numeru
seryjnego partycji, rozmiaru pamieci,

- RAM w zakresie wielkos$ci pamieci,

- karty sieciowej w zakresie model, adres IP, adres MAC,

- karty graficznej w zakresie model.

- portéw USB i ich stan (odblokowany, zablokowany)

TAK

Brak

41. Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany modut
ostrzegajacy, ktérego zadaniem jest cykliczne informowanie
(poprzez e-mail) administratoréw systemu o zmianach w
zakresie konfiguracji sprzetowej, zmianach w
oprogramowaniu (instalacja, dezinstalacja), kornczacych sie
okresach gwarancji zarzadzanych zasobdéw, wygasaniu
licencji na oprogramowanie, informacje o planowanych
przeglagdach serwisowych, obcigzenie pamieci RAM oraz
zajetos¢ dyskdw twardych.

TAK

Brak

42. Oprogramowanie musi posiadac filtry aktywnosci
pozwalajgce na zdalne usuniecie nielegalnych danych np.
plikdéw AVI, MP3 bez koniecznosci fizycznej obecnosci
uzytkownika przy stacji

TAK

Brak

43. Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ odczyt informacji
dotyczacych systemu operacyjnego w zakresie nazwy,
wersji, daty instalacji, zainstalowanych poprawek,

TAK

Brak




d ; ;
Eﬂrr‘o;gjzsekie vGZOwsle. Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Program Regionalny serce Polski

Zadanie Il

Zatgcznik nr 4 do siwz

dostepnych kluczy licencyjnych, produkt ID.

44.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt informacji
sieciowych w zakresie adresu 10, adresu MAC, nazwy
sieciowej.

TAK

Brak

45.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt informacji
sprzetowych z BIOS w zakresie nazwy BIOS, daty,
producenta.

TAK

Brak

46.

Oprogramowanie musi umozliwiaé przeglad historii zmian
parametréw sprzetowych komputerowych.

TAK

Brak

47.

Oprogramowanie musi umozliwiac globalny przeglad
stanowisk komputerowych pod wzgledem parametréw
sprzetowo-systemowych.

TAK

Brak

48.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przypisywanie do
kazdego z zarzgdzanych w systemie zasobow dokumentéw
typu: np. faktura zakupu, gwarancja, umowa serwisowa.
System umozliwia tworzenie stownika dokumentéw. Bazg
dokumentéw musi by¢ centralne repozytorium
umozliwiajace powiazania dokumentdéw z zasobami w
relacji 1:N wraz z podglgdem przypisanych zasobdéw oraz
wydrukiem.

TAK

Brak

49.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdefiniowanie
dowolnego zasobu inwentaryzacyjnego (np. telefon,
drukarka, nawigacja) wraz z kreatorem
widocznych/wymaganych atrybutéw edycyjnych.

TAK

Brak

50.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ klonowanie wybranych
typow zasobow

TAK

Brak

51.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wiasnych
szablonow widokdéw zasobdw z okresleniem analizowanych
typow zasoboéw, widocznych atrybutéw oraz informacji nt.
powigzan pomiedzy zasobami.

TAK

Brak

52.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych
atrybutéw o typach co najmniej: tekst, liczba, bit, data,
wartos¢ stownikowa dla wybranego typu zasobu.

TAK

Brak

53.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapis oraz przeglad
historii zmian dowolnego atrybutu zasobu w zakresie :
operator, data, czas, poprzednia oraz nowa wartosc.

TAK

Brak

54.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdefiniowanie
dowolnych relacji pomiedzy zasobami (np. powigzania
stanowiska z pracownikiem, licencjg, innym zasobem) wraz
z zapisem historii relacji zasobow.

TAK

Brak

55.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdefiniowanie
dodatkowych atrybutéw dla wybranych relacji pomiedzy
zasobami w zakresie zgodnym z atrybutami typdéw
zasobdw.

TAK

Brak

56.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowang baze sygnatur
aplikacji (produktéw) wraz z mozliwoscig automatycznej
aktualizacji wzorcéw ze strony Producenta
oprogramowania

TAK

Brak

57.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdefiniowanie wtasnych
sygnatur aplikacji (produktow) wykorzystywanych

w procesie automatycznego audytu licencji (rozliczenie
ilosSciowe).

TAK

Brak

58.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykonanie audytu

TAK

Brak
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licencji tj. systemowego poréwnania zidentyfikowanego na
stanowiskach komputerowych oprogramowania
(produktdéw) z zakupionymi licencjami wprowadzonymi do
systemu jako odpowiednie obiekty. Mechanizm audytu
musi umozliwiac rozliczenie licencji z wykorzystaniem
mechanizmoéw downgrade, upgrade.

59.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapis historii
wykonywanych audytow licencji.

TAK

Brak

60.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykrywanie zmian w
konfiguracji sprzetowej komputerdéw.

TAK

Brak

61.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapis dodatkowych
informacji inwentaryzacyjnych dotyczacych catego
stanowiska komputerowego w zakresie numeru seryjnego
komputera, numeru seryjnego monitora, numeru seryjnego
drukarki, numeru seryjnego dowolnych urzagdzen
peryferyjnych., data zakupu, data instalacji, jednostka org.
ewtasciciel zasobu, fizyczna lokalizacja sprzetu,

TAK

Brak

62.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wydruk kartoteki
sprzetowej stanowiska komputerowego.

TAK

Brak

63.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ samodzielng edycje
wygladu kartoteki sprzetowej, protokotow przekazania oraz
zwrotu zasobdw za pomoca graficznego kreatora wygladu.

TAK

Brak

64.

Oprogramowanie musi umozliwiaé zapisywanie
edytowanych szablondéw (min. kartoteka sprzetowa,
protokoty przekazania/zwrotu zasobow) w kontekscie
zalogowanego operatora konsoli zarzadzajacej.

TAK

Brak

65.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ projektowanie,
generowanie oraz wydruk etykiet inwentaryzacyjnych w
zakresie : model, nr inwentaryzacyjny, data zakupu,
jednostka, wraz z obstugg kodow kreskowych w standardzie
EAN128 oraz PDF417

TAK

Brak

66.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ import danych z
zewnetrznego pliku CSV zawierajacego informacje
inwentaryzacyjne z nowo zakupionych urzadzen w
definiowanym zakresie : np. numer faktury, numer seryjny,
model, nazwa, data zakupu, dostawca, umowa.

TAK

Brak

67.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zaprojektowanie
wtasnego schematu importu danych z zewnetrznego pliku
CSv.

TAK

Brak

68.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczna
inwentaryzacje zainstalowanego na komputerach
oprogramowania.

TAK

Brak

69.

Oprogramowanie musi umozliwiac globalny przeglad
wszystkich programoéw zainstalowanych na komputerach.

TAK

Brak

70.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawien
zainstalowanych typow programoéw (freeware, shareware

itp.).

TAK

Brak

71.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wykazow z
zainstalowanym, dowolnie wybranym programem.

TAK

Brak

72.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawien
duplikatow kluczy licencyjnych dotyczacych
zainstalowanego oprogramowania na komputerze.

TAK

Brak

73.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawien

TAK

Brak
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zainstalowanych systemoéw operacyjnych na komputerach.

74.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie bazy licencji
systemowo/programowych i przypisywanie ich do
stanowisk komputerowych oraz uzytkownikow.

TAK

Brak

75.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wykazow
stanowisk z brakiem zainstalowanego, dowolnie
wybranego, programu.

TAK

Brak

76.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany mechanizm
umozliwiajacy, poprzez GUI konsoli, zdalng grupowg
dezinstalacje oprogramowania np. pakietow MS Office.

TAK

Brak

7.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ oznaczanie kolorem
aplikacji zabronionych oraz zgodnych ze standardem
(wymagana w organizacji) wraz z mozliwoscig raportowania
wg w/w klasyfikacji.

TAK

Brak

78.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okresowe skanowanie
aktualnie uruchomionych proceséw systemowych wraz z
historig wystepowania procesu podczas wczesniejszych
skandw.

TAK

Brak

79.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ analize (aktualna oraz
historyczna) $redniego obcigzenia CPU oraz transferu |0
przez dowolnie wybrany proces w zadanych czasookresie.

TAK

Brak

80.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapisywanie informacji o
procesach w bazie danych i powinny zawiera¢ nastepujace
informacje: nazwa procesu, lokalizacja, zajmowana pamiec.

TAK

Brak

81.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzgdzanie
(odblokowanie/blokowanie) na stacji roboczej wybranych
proceséw.

TAK

Brak

82.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prezentacje widoku
zarzgdzanych stanowisk komputerowych w postaci listy
stanowisk, drzewiastej struktury wg jednostek
organizacyjnych, jednostek lokalizacyjnych, struktury
katalogowej, struktury sieciowej (pule IP) oraz wtasnego
podziatu.

TAK

Brak

83.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dynamiczne zawezania
wynikéw wyszukiwania ww. widokéw na podstawie
prezentowanych w nich atrybutéw.

TAK

Brak

84.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzadzanie stacjami
komputerowymi poza siecig LAN/WAN, wymagane jest
tylko dowolne potaczenie internetowe.

TAK

Brak

85.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdalne wykonywanie
zapytan WQL

TAK

Brak

86.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdalny odczyt oraz
modyfikacje rejestru Windows

TAK

Brak

87.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ petne wykorzystanie
funkcji zawartych w sekcji zdalne zarzadzanie dla stacji
posiadajacych dowolne potgczenie do sieci INTERNET bez
koniecznosci zestawiania potaczenia VPN

TAK

Brak

88.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ catkowitg interakcje
administratora z uzytkownikiem, polegajgca na podtgczeniu
do stanowiska (przejecie pulpitu) administratora bez
koniecznosci uprzedniego wylogowania uzytkownika.
Funkcjonalnos$¢ zdalnego pulpit nie moze wymagac¢
instalacji aplikacji firm trzecich.

TAK

Brak
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89.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybdr monitora,
ktérego ekran ma zostac przejety podczas potaczenia
zdalnego. Podczas aktywnego potaczenia zdalnego,
uzytkownik jest informowany o trwaniu sesji zdalnej
poprzez wyswietlanie na aktywnym monitorze
kontrastowego obramowania ekranu.

TAK

Brak

90.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie (bez
uzycia RDP/VNC itp.) lokalnymi kontami uzytkownikow w
zakresie (tworzenie, usuwanie, edycja, zmiana hasta oraz
typ konta).

TAK

Brak

91.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wysytanie polecenia
Wake-on LAN.

TAK

Brak

92.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdalng dwukierunkowg
linie polecen.

TAK

Brak

93.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przesytanie
plikow/katalogéw od zdalnego uzytkownika do
administratora i/lub od administratora do zdalnego
uzytkownika bez wzgledu na lokalizacje sieciowg
komputera (LAN, WAN, Internet).

TAK

Brak

94.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdalng instalacje
pakietéw *.msi, plikéw *.cmd, *.bat, *.reg poprzez
utworzenie zadan dystrybucji aplikacji oraz wskazanie
docelowych komputerdw lub grup komputeréw za pomoca
dedykowanego GUI uzytkownika. Zadanie dystrybucji musi
umozliwia¢ okreslenie okresu aktywnosci, godziny
rozpoczecia oraz przedstawiac status instalacji na
wybranych stanowiskach.

TAK

Brak

95.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ konfiguracje przez
administratora parametréw potgczenia z uzytkownikiem w
zakresie: ilos$¢ koloréw, ilos¢ klatek/sekunde, skalowanie
okna uzytkownika, jezeli jest ono wieksze niz rozdzielczos¢
stacji administratora.

TAK

Brak

96.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybdr aktywnych sesji
terminalowych, do ktérych chcemy sie podtaczyc.

TAK

Brak

97.

Oprogramowanie musi umozliwiac¢ zbiorczy podglad
zdalnych pulpitow stacji.

TAK

Brak

98.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okresowe skanowanie
sieci LAN (wg. zadanych kryteriéw, na wybranych
serwerach lokalnych ,local site servers”) z wykorzystaniem
protokotu SNMP, celem prezentacji aktywnych urzadzen IP
w zakresie co najmniej komputery, drukarki, routery,
smartphony

TAK

Brak

99.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie poprzez
wykorzystanie protokotu SNMP stanu drukarek tj. poziomy
tonerdéw, liczba wydrukowanych stron oraz informowac
btedach takich jak brak papieru, zaciecie papieru.

TAK

Brak

100.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wizualizacje ruchu
sieciowego na poszczegolnych portach urzadzen sieciowych
wraz z wizualizacjg w postaci mapy sieci dla wskazanego
urzadzenia typu switch, router.

TAK

Brak

101.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ z zdalng instalacje
agenta systemu z poziomu wykrytej struktury sieciowej z
wykorzystaniem poswiadczen administracyjnych, w tym

TAK

Brak




d ; ;
Eﬂrr‘o;gjzsekie vGZOwsle. Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Program Regionalny serce Polski

Zadanie Il

Zatgcznik nr 4 do siwz

rowniez stanowisk poza ustugg katalogowa.

102.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie stanu
dowolnej ustugi sieciowej TCP.

TAK

Brak

103.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie
dowolnego licznika SNMP(v1/2/3) urzadzenia.

TAK

Brak

104.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie stanu
dowolnego urzadzenia sieciowego poprzez odpytywanie
typu PING.

TAK

Brak

105.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
konfigurowalnych zdarzen sieciowych powodujgcych
wysytanie komunikatéw informacyjnych i/lub
ostrzegawczych poprzez SMS i/lub Email.

TAK

Brak

106.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie raportow
wg zadanych kryteriéw do pliku: PDF, CSV i Excel.

TAK

Brak

107.

Oprogramowanie musi umozliwiaé okresowe prébkowanie
obcigzenia procesora oraz zajetosci pamieci RAM z
mozliwoscig zapisu odczytanych wynikéw do bazy w celu
pdzniejszej analizy (historia obcigzenia komputera).

TAK

Brak

108.

Oprogramowanie musi umozliwiac globalny przeglad stanu
zajetosci dyskow, obcigzenia pamieci RAM oraz CPU w
formie graficznych wykreséw obejmujacych wszystkie
zarejestrowane w systemie stanowiska.

TAK

Brak

109.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prowadzenie w czasie
rzeczywistym dwukierunkowej komunikacji tekstowej (chat)
pomiedzy uzytkownikiem a administratorem z zapisem
historii konwersacji

TAK

Brak

110.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybdr instalacji agenta
w trybie standardowym oraz bezpiecznym tj. braku
wkompilowanych funkgcji takich jak zdalne zarzadzanie,
transfer plikdw, zdalny pulpit.

TAK

Brak

111.

Oprogramowanie w czesci HelpDesk musi byé oparte na
zasadach ITIL w szczegdlnosci :
e Zarzadzanie problemem
e Zarzadzanie incydentem
e Obstuga proceséow poprzez WorkFlow (wnioski o
ustugi, uprawnienia, zakupy)
e Zarzadzanie umowami serwisowymi
e Definicje pozioméw SLA (reakcja, naprawa,
reklamacja)

TAK

Brak

112.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zgtaszania przez
uzytkownikéw z poziomu przegladarki WWW (dedykowany
portal) awarii sprzetu, ustug, programowania i innych
typdéw awarii zdefiniowanych przez administratora.

TAK

Brak

113.

Portal WWW musi zostaé dostarczony w technologii PHP w
formie otwartych zrédet z mozliwoscig samodzielnej edycji
kodu.

TAK

Brak

114.

Obstuga listy zgtoszen serwisowych (incydentéw i
problemoéw) musi by¢ realizowana z poziomu gtéwnej
konsoli systemu z zachowaniem sprzetowych procedur
autoryzacji i nadanego poziomu uprawnien.

TAK

Brak

115.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ kontrole obcigzenia
dziatu IT, optymalizacje podziatu pracy pomiedzy
pracownikéw dziatu IT oraz przeglad awaryjnosci sprzetu.

TAK

Brak
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116.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ uwierzytelnianie
uzytkownikéw wykorzystujgc baze Active Directory poprzez
protokdt LDAP.

TAK

Brak

117.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne
autoryzowanie okreslonych stanowisk i uzytkownikow (z
wykorzystaniem mechanizmy SSO), aby unikng¢
kazdorazowego uwierzytelniania przed korzystaniem z
systemu zgtoszen.

TAK

Brak

118.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wigzanie wybranych
incydentow w obstuge problemu wraz z automatycznym
zamykaniem zgtoszen powigzanych, zmiane statusu oraz
obliczanie terminu realizacji. Mozliwos¢ generowania
statystyk prowadzonych zgtoszen wg zadanych kryteridow
(administrator, przedziat czasu, osoba zgtaszajgca, rodzaj
zgtoszenia, jednostka zgtaszajgca, osoba zgtaszajaca)

TAK

Brak

119.

Oprogramowanie w oparciu o baze firm/umoéw
serwisowych musi umozliwia¢ zapis przekazania zgtoszenia
do serwisu zewnetrznego.

TAK

Brak

120.

Oprogramowanie musi zapewni¢ obstuge WorkFlow (obieg
dokumentu w wersji elektronicznej) zintegrowany z system
zgtoszen serwisowych poprzez zdefiniowanie logicznych
Sciezek (zbior weztéw logicznych) przesytania
elektronicznych formularzy WWW wraz z mozliwoscig
samodzielnej edycji wygladu formularza.

TAK

Brak

121.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenia baz uméw
serwisowych powigzanych z bazami firm serwisowych
(dostawcow sprzetu, oprogramowania, lokalnych
serwisdw). Mozliwo$¢ powigzania kazdej umowy z
zakupionymi licencjami oprogramowania lub z zakupionym
sprzetem

TAK

Brak

122.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ sortowanie listy
zgtoszen awarii, wg daty zgtoszenia, priorytetu, statusu.

TAK

Brak

123.

Oprogramowanie musi umozliwiac filtracje zgtoszen wg
priorytetu oraz statusdw zgtoszen, stanowisk oraz
inzynieréw obstugujacych zgtoszenia.

TAK

Brak

124.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodawanie przez
administratora nowego wpisu historii, jak i umozliwia
zmiane statusu sprawy. Uzytkownik takze ma mozliwos¢
dodawania nowego wpisu do zgtoszonego problemu wraz
ze zmiang statusu.

TAK

Brak

125.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi
ustalanie statusow z zaznaczeniem, ktéry ze statuséw moze
uzywac uzytkownik zgtaszajacy problem.

TAK

Brak

126.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przesytanie
uzytkownikom powiadomien pocztg elektroniczng o
nowych wpisach i zmianach statusu danego zgtoszenia.

TAK

Brak

127.

Oprogramowanie musi umozliwiac¢ tworzenie
wielopoziomowych list kategorii zawierajgcych nazwe i opis
kategorii.

TAK

Brak

128.

Zapisane przez administratora rozwigzania probleméw i
incydentow tworzg baze wiedzy (powigzang z kategoriami)
Baza ta wyswietlana jest uzytkownikom podczas
przegladania kategorii problemdw. Rozwigzania w bazie

TAK

Brak
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wiedzy muszg posiadac znacznik okreslajacy czy sa
dostepne dla uzytkownikdéw, czy sg wewnetrznymi
uwagami dziatu IT. Panel www uzytkownika musi zawiera¢
wyszukiwarke tematow wg stow kluczowych oraz
wewnetrznej tresci.

129.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ edycje bazy wiedzy z
poziomu przegladarki WWW wraz z mozliwoscig
formatowania tekstu (wraz z grafikg) oraz wstawiania
zatgcznikdéw.

TAK

Brak

130.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi
wprowadzenie do systemu zgtoszenia uzytkownika, ktéry
nie ma dostepu do PC (np. telefonicznie informuje, ze
zepsut mu sie komputer).

TAK

Brak

131.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ delegowanie zgtoszenia
innemu administratorowi (technikowi), jak rowniez
przejecie innego zgtoszenia (np. w przypadku
nieplanowanej nieobecnosci pracownika).

TAK

Brak

132.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge tzw. Linii
wsparcia poprzez samodzielne tworzenie nowych linii wraz
z przypisywaniem do nich dowolne;j ilosci kont operatoréw
HelpDesk. Zgtoszenie serwisowe musi mie¢ mozliwosc¢
przekazania do dowolnej linii wsparcia lub dedykowanego
operatora HelpDesk. Linia wsparcia musi mie¢ mozliwosc¢
przypisania powigzanych z nig kategorii zgtoszen.

TAK

Brak

133.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ informowanie
pracownikdw o przestojach serwerach, awaria za pomoca
komunikatéw wprowadzanych na strone gtdwnga panelu
zgtaszania usterki, badz do poszczegdlnych kategorii.

TAK

Brak

134.

Oprogramowanie musi posiada¢ dedykowane panele
WWW w zaleznosci od aktywnie zalogowanego
uzytkownika koncowego (panel dla uzytkownika tj.
zgtaszanie incydentdw, panel dla operatora serwisowego —
obstuga zgtoszen, panel dla managera HelpDesk — analiza
graficzna oraz tabelaryczna pracy operatorow HelpDesk).

TAK

Brak

135.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wyswietlenie w panelu
WWW uzytkownika informacji nt. powigzanych z
uzytkownikiem zasobdéw (przypisane stanowiska PC,
przydzielone licencje aplikacji, wydane urzadzenia).

TAK

Brak

136.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wyswietlenie w panelu
WWW operatora HelpDesk informacji nt. aktywnosci
zarejestrowanych stanowisk (on-line/off-line) oraz alertéw
dotyczacych obcigzenia CPU, RAM, HDD.

TAK

Brak

137.

Na poziomie kazdego wezta logicznego musi by¢ mozliwos¢
edycji/modyfikacji zawartosci danych w szczegdlnosci
statusu, uwag, zatgcznikdw (o dowolnym typie pliku) wraz z
utworzeniem wpisu w historii przetwarzanego obiegu.

TAK

Brak

138.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zgtoszen
cyklicznych z mozliwoscig definiowania czestosci
wystepowania oraz typu okresu (n — godzin, n-dni)

TAK

Brak

1309.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwosé rejestracji
zgtoszen drogg mailowa.

TAK

Brak

140.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowane raporty
prezentujgce m.in. realizacje obstugi zgtoszen w

TAK

Brak
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zaktadanym SLA (statystyka miesieczna, kwartalna, roczna).

141.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ analize uruchamianych
aplikacji (aktywnosé stanowisk wg aplikacji oraz
wykorzystanie zainstalowanych aplikacji wg stanowisk).

TAK

Brak

142.

Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ blokade stron www
(biata i czarna lista adresow, blokada petna lub selektywna)
z mozliwoscig automatycznego zamykania przegladarki lub
konkretnej karty przegladarki (w przypadku wykrycia
adresu zabronionego).

TAK

Brak

143.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie statystyk
aktywnosci stron WWW oraz aktywnosci stanowisk.

TAK

Brak

144.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ podziat stron na
dozwolone i zabronione.

TAK

Brak

145.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wydruki tabelaryczne
oraz graficzne (wykresy aktywnosci).

TAK

Brak

146.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okresowe tworzenie
zrzutu ekranu uzytkownika z mozliwoscig przestania go na
serwer.

TAK

Brak

147.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ rozréznienie stanow
monitorowanego komputera w szczegdlnosci stan
aktywnosci (focus okna), hibernacji, uspienia oraz
wylogowania

TAK

Brak

148.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt aktywnosci
uzytkownika w czasie rzeczywistym w zakresie min. tytut
okna, adres www przeglgdanej strony z doktadnoscig do 1
sekundy.

TAK

Brak

149.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie
wszystkich prac drukowania generowanych na urzadzeniach
sieciowych udostepnionych przez centralny serwer
wydrukoéw i udostepnionych lokalnie przez port TCP/IP

TAK

Brak

150.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie
wszystkich prac drukowania generowanych na urzgdzeniach
lokalnych udostepnionych przez port LPT, USB.
Monitorowanie tych wydrukéw musi odbywac sie poprzez
agenta aplikacji zainstalowanego na stacji roboczej bedacej
serwerem wydrukdéw dla drukarki lokalnej.

TAK

Brak

151.

Oprogramowanie po zainstalowaniu musi przesyta¢ do
serwera aplikacji nastepujace informacje: nazwa stacji
roboczej, nazwa zainstalowanego sterownika drukarki,
nazwa portu z jakiego dany sterownik korzysta, opis
sterownika drukarki, rozmiar drukowanych stron.

TAK

Brak

152.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwosc¢ definicji
kosztéw wydruku dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych
(podziat kosztu na mono/kolor).

TAK

Brak

153.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej
ilosci automatycznych zadan w zakresie archiwizacji danych
— globalnie z poziomu gtdwnej konsoli zarzagdzajace;.

TAK

Brak

154.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ globalng zmiane
parametrow zadan archiwizacji (ilos¢ archiwow, kompresja,
okres, zakres).

TAK

Brak

155.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie rozszerzen
plikdw, ktére majg by¢ pomijane podczas procesu
archiwizacji oraz rozszerzen plikéw np. *.doc, ktére majg

TAK

Brak
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by¢ archiwizowane.

156.

Oprogramowanie Agenta musi umozliwia¢ kopie cato$ciowg
danych oraz przesytanie plikéw z archiwizacji na wskazany
serwer FTP.

TAK

Brak

157.

Mechanizm archiwizacji danych musi by¢ realizowany przez
Agenta systemu bez udziatu zdalnych sesji (typu zdalny
pulpit, wywotywanie skryptéw)

TAK

Brak

158.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie cyklu
archiwizacji.

TAK

Brak

159.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne usuwanie
starszych plikdow kopii catosciowej, definiowanie globalnego
zadania archiwizacji.

TAK

Brak

160.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapisywanie w bazie
danych informacji o uruchomieniu i wytgczeniu komputera
oraz zalogowaniu i wylogowaniu uzytkownika.

TAK

Brak

161.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapisywanie w bazie
danych informacji o kopiowaniu z/do urzadzen
zewnetrznych typu: Pendrive USB, dysk zewnetrzny.

TAK

Brak

162.

Oprogramowanie musi posiada¢ raport w zakresie
rejestracji informacji na temat uzytkownika, ktéry kopiowat
i/lub uruchamiat naped, kiedy miato miejsce zdarzenie i
jakie dokumenty zostaty skopiowane.

TAK

Brak

163.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ blokade oraz
autoryzacje wybranych urzagdzen USB w obrebie klasy
USBStorage.

TAK

Brak

164.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wiaczenie trybu
ReadOnly dla klasy USBStroage

TAK

Brak

Oprogramowanie musi umozliwia¢ catkowitg blokade klasy
FDD/CD/DVD

165.

Oprogramowanie musi posiadac filtry aktywnosci
pozwalajace na zdalne usuniecie nielegalnych danych np.
plikdw AVI, MP3 bez koniecznosci fizycznej obecnosci
uzytkownika przy stacji

TAK

Brak

166.

Oprogramowanie musi umozliwiaé zestawienie
najpopularniejszych adreséw (jakie stanowiska je
wywotywaty, kiedy) z mozliwoscig zapisu catego adresu lub
tylko gtoéwnej strony.

TAK

Brak

167.

Oprogramowanie umozliwia zestawienie najaktywniejszych
stanowisk (pod katem WWW), jakie adresy odwiedzaty,
kiedy, wszystkie zestawienia do poziomu :
Grupa\Stanowisko\Zalogowany Uzytkownik.

TAK

Brak

168.

Oprogramowanie musi umozliwiac filtracje okresowa oraz
wg. grup stanowisk.

TAK

Brak

169.

Oprogramowanie musi zawiera¢ wewnetrzny komunikator
pracujacy w sieci LAN, integrujacy sie z ustugg katalogowg
w zakresie kont uzytkownikow (dane osobowe, avatar),
jednostek organizacyjnych.

TAK

Brak

170.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwia¢
automatyczne logowanie uzytkownikéw pochodzacych z
ustugi katalogowe;j.

TAK

Brak

171.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiaé
konwersacje grupowa oraz prywatng pomiedzy
uzytkownikami

TAK

Brak
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172.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiaé¢ wysytanie
wiadomosci powitalnych; komunikatéw grupowych z
raportowaniem doreczenia oraz odczytania.

TAK

Brak

173.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiaé
generowanie raportéw doreczenia/odczytania wiadomosci
wymagajacych potwierdzenia.

TAK

Brak

174.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiaé
okreslenie maksymalnego rozmiaru transferowanego pliku
(przez administratora).

TAK

Brak

175.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiaé¢ wysytanie
powiadomien e-mail o utworzeniu/modyfikacji
uzytkownikéw, ktérzy nie pochodzg z ustugi katalogowe;j.

TAK

Brak

176.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiaé
automatyczng aktualizacje wg. zadanej konfiguracji danych
synchronizowanych (ze szczegélnym uwzglednieniem
danych o uzytkownikach, jednostkach organizacyjnych z
ustugi katalogowej).

TAK

Brak

177.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwia¢
archiwizacje starych rozméw miedzy uzytkownikami.

TAK

Brak

178.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwia¢
administratorowi wytgczenie globalnie mozliwosci
zamkniecia/wylogowanie/zapisywanie poswiadczen dla
klientéw korcowych.

TAK

Brak

179.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiaé
administratorowi bezpieczenstwa wglad do rozmoéw
pracownikéw, wytgczenie wybranych funkcjonalnosci dla
klienta koncowego (np. transferu plikow, konferencji audio-
video).

TAK

Brak

180.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwia¢ wymiane
plikdw pomiedzy zalogowanymi uzytkownikami

TAK

Brak

181.

Oprogramowanie komunikatora musi umozliwiaé
nawigzanie sesji audio oraz wideo pomiedzy zalogowanymi
uzytkownikami wraz z obstugg konferencji grupowych.

TAK

Brak

182.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ indywidulang
konfiguracje poziomdéw uprawnien zarejestrowanych
uzytkownikéw (pojedynczo lub zbiorowo) komunikatora z
poziomu gtéwnej konsoli zarzgdzajgcej (gtdwna baza
osobowa systemu ITSM)

TAK

Brak

183.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ delegowanie uprawnien
do zarzadzania konfiguracjg oraz uprawnieniami
komunikatora do wybranych operatoréw gtdwnej konsoli
zarzadzajgcej system ITSM.

TAK

Brak

Wymagany zakres funkcjonalny systemu w zakresie wytycznych RODO:

184.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ inwentaryzacje
Systeméw Informatycznych

TAK

Brak

185.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslanie powigzan
pomiedzy pracownikami z Systemami Informatycznymi

TAK

Brak

186.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ budowanie powigzanych
zestawow atrybutow dla Systemow Informatycznych oraz
Zbioréw danych (np. termin waznosci dostepu, poziom
dostepu, przetwarzanie danych wrazliwych)

TAK

Brak

187.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie $ciezek
decyzyjnych dla dowolnych wnioskdéw o nadanie

TAK

Brak
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pokreslonych uprawnien (np. uprawnienia do Systemow
Informatycznych). Rodzaje uprawnien sg definiowane
stownikowo.

188.

Musi Umozliwia¢ tworzenie dla danego rodzaju
uprawnienia roli uzytkownika, ktdra sktada sie z grupy
pojedynczych uprawnien dla okreslonych zasobdw.

TAK

Brak

189.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ akceptacje
poszczegdlnych etapow przez dedykowane osoby decyzyjne
zdefiniowane w konfiguracji Sciezek

TAK

Brak

190.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ akceptacje etapow
Sciezki przez automatyczny wybor powigzanych opiekundéw
merytorycznych oraz technicznych

TAK

Brak

191.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie dowolnych
akcji dla poszczegdlnych krokdw (np. zmiana opiekuna,
statusu)

TAK

Brak

192.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne
tworzenie powigzan pracownika z zasobem, rola, po
akceptacji wniosku

TAK

Brak

193.

Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikdéw jest oparte o
procesy: nadawania, zamiany i blokady uprawnien w
poszczegdlnych zasobach. Oprogramowanie musi
umozliwia¢ wprowadzanie dowolnej ilosci przypisanych
uzytkownikowi uprawnien w tym rowniez w obrebie
jednego zasobu Musi umozliwiaé przypisanie dla jednego
uzytkownika réznych okreséw waznosci rél w tym samym
zasobie (data aktywacji, data blokady).

System umozliwia automatyczne powiadomienia dla
administratorow o zblizajgcych sie terminach (realizacja
whniosku, blokada konta lub okreslonej roli uzytkownika)

TAK

Brak

194.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ raportowanie
uprawnien wg Systemow Informatycznych oraz Zbioréow
danych dla poszczegdlnych oséb, grup osdb z
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz
zarzgdzajgcych oraz proces audytowania uprawnien

TAK

Brak

195.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ raportowanie
uprawnien w pracownikéw do Systeméw Informatycznych
oraz Zbioréw danych

TAK

Brak

196.

Oprogramowanie musi umozliwiaé generowanie
edytowalnej Karty Uprawnien Pracownika

TAK

Brak

Inne:

197.

Zamawiajacy wymaga od wykonawcy aby dostarczyt i
zdalnie wdrozyt oprogramowanie w terminie do 30 dni od
podpisania umowy w zakresie :
e Analiza przedwdrozeniowa, Instalacja oraz
konfiguracja bazy danych
e Instalacja oraz konfiguracja gtéwnej konsoli
zarzadzajacej, konfiguracja ustugi serwera aplikacji
¢ Instalacja oraz konfiguracja pomocniczych
serwerow (local site servers)
e Okreslenie parametréw pracy agentéw systemu
e Konfiguracja uprawnien dla uzytkownikéw konsol
zarzadzajacych
*  Przygotowanie skonfigurowanej paczki agenta

TAK

Brak
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e Sprawdzenie poprawnosci instalacji agenta
e Manualna instalacja agenta systemu dla testowe;j
grupy uzytkownikow (maksymalnie 5 stacji) celem
sprawdzenia poprawnosci komunikacji z baza
danych oraz konsolami zarzadzajgcymi
e Sprawdzenie poprawnosci dziatania wdrozonych
funkcji systemu
Zamawiajacy wymaga od wykonawcy aby przeprowadzit w
terminie 45 dni od podpisania umowy szkolenie w siedzibie
zamawiajacego z obstugi systemu (wymagane co najmniej 2
sesje po 5 godzin kazda)

OPROGRAMOWANIE ANTYWIRUSOWE

198.

Dostawa, wdrozenie licencji oprogramowania antywirusowego dla
ochrony 500 komputeréw PC z mozliwo$cia wykorzystania 10%
licencji na ochrong serweréw.

Oprogramowanie do ochrony komputer6w (poziom antywirus),
ochrona urzadzen mobilnych, ochrona serweréw plikowych.
Wymagane jest centralne zarzadzanie oprogramowaniem.

TAK

Brak

199.

Program musi zapewni¢ skuteczng wielowarstwowa ochrong
komputeréw przed wirusami i oprogramowaniem szpiegujacym,
bez wzglgdu na rodzaj systemu operacyjnego - Windows lub OS X.
Powinien zapewnia¢ petna ochrong¢ poufnych informacji firmy,
takich jak nazwy uzytkownikéw i hasta, musi chroni¢ przed
stronami internetowymi podszywajacymi si¢ pod zaufane serwisy
WWW. Ochroni¢ przed ransomware, blokowa¢ ataki targetowane,
zapewnic¢ pelng ochrong danych, chroni¢ przed zagrozeniami Zero-
Day.

TAK

Brak

200.

Program musi umozliwia¢ instalacj¢ na platformach mobilnych,
zapewniajac im tym samym ochron¢ w czasie rzeczywistym,
chronia¢ wszystkie aplikacje i pliki. Musi posiada¢ funkcje
antyphishing chronigca uzytkownika przed fatszywymi stronami
internetowymi, ktére probuja wytudzi¢ hasta, dane logowania i
inne poufne informacje. Kontrola aplikacji musi wprowadzaé
polityki bezpieczenstwa dla urzadzen mobilnych i pozwala¢ na ich
kontrolg, nie dopuszczajac uzytkownika do ich instalacji
potencjalnych zagrozen.

TAK

Brak

201.

W ramach dostarczonych licencji, Uzytkownik musi mie¢ prawo
do instalacji oprogramowania na serwerach plikéw z
wykorzystaniem min. 10% puli licencyjnej. Ochrona antywirusowa
i antyspyware musi zabezpieczaé serwer przed wszystkimi
rodzajami zagrozen, m.in. przed wirusami, rootkitami, robakami i
oprogramowaniem szpiegujacym. Zaawansowany skaner pamigci
musi skutecznie zabezpieczaé¢ serwer przed skomplikowanymi
zagrozeniami, wielokrotnie spakowanymi lub zaszyfrowanymi.

TAK

Brak

202.

Program musi pozwala¢ na pracg w $rodowisku Windows Server
oraz Linux

TAK

Brak

203.

Pakiet antywirusowy musi mie¢ wbudowang webowa konsolg
zarzadzajaca pozwalajacg zdalnie zainstalowaé oprogramowanie na
stacjach roboczych i zapewnia pelny poglad stanu ochrony sieci
firmowej.

TAK

Brak

204.

Pakiet antywirusowy dla ochrony serwera poczty dla Linux’a
Ilo$¢ dostarczonych licencji oferowanego rozwigzania musi by¢
zgodna z zasadami licencjonowania dla serwerdéw. Program
antywirusowy dla ochrony serweréw musi by¢ tego samego
producenta co program dla ochrony stacji roboczych
Musi zapewni¢ petna ochrong¢ przed zagrozeniami i antyspamem, a
w szczegblnoscei:

a) skanowa¢ caty ruch wychodzacy i przychodzacy -

POP3, SMTP i IMAP

TAK

Brak
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b) skanowaé¢ zagrozenia w wiadomosciach email na
poziomie bramy

c) skutecznie blokowa¢ wiadomoS$ci spamowe oraz
phishingowe

d) silnik antywirusowy powinien by¢ oparty o technologie
ThreatSense® taczac szybko$¢ i precyzj¢ skanowania z
minimalnym zapotrzebowaniem na zasoby

e) musi by¢ pelna kompatybilno$¢ z konsola zdalnej
administracji oraz mozliwo$¢ zarzadzania z poziomu
interfejsu webowego

f) musi pozwala¢ na ustalenie stopnia szczegétowosci
logéw oraz modyfikacj¢ raportéw i powiadomien, by
poméc uzytkownikowi w monitorowaniu poziomu
zabezpieczen

g) musi pozwala¢ na utworzenie harmonogramu
skanowania na Zzadanie, czy ustalenie polityk
bezpieczenstwa

h) filtrowanie zawarto$ci dla Postfix, Sendmail, Qmail,
Exim, Zmailer i innych

i)  Prosta integracja ze srodowiskiem Novell Groupwise

OPROGRAMOWANIE DO ANALIZY KARDIOLOGICZNEJ

205. Modutowe oprogramowanie przeznaczone do ilosciowej i
jakosciowej analizy badan angiograficznych uktadu sercowo-
naczyniowego. Wymagane licencje dla dwéch jednoczasowo
pracujacych uzytkownikdéw wraz z pigcioletnim pakietem
aktualizacji oraz wsparcia serwisowego realizowanego w rezimie
24/7/365 z czasem reakcji 2 godziny.

TAK

Brak

206. Integracja z posiadanym systemem INFINITT PACS,
umozliwiajaca bezposrednie uruchomienie wybranego badania w
programie poprzez wywotanie z listy roboczej systemu INFNITT
PACS

TAK

Brak

207. Prezentacja danych pacjenta, zapisanych w pliku DICOM:
e Mozliwos$¢ edycji/dodania informacji o pacjencie
*  Mozliwo$¢ anonimizacji danych pacjenta

TAK

Brak

208. Mozliwo$¢ przestania wynikdw analizy oraz raportu do systemu
INFINITT PACS jako dodatkowa seria badania

TAK

Brak

200. Podglad badan w postaci miniatur

TAK

Brak

210. Kalibracja obrazu:

e Automatyczne obliczenie wspétczynnika kalibracji z
mozliwoscia odrzucenia autokalibracji przez
uzytkownika

e  Manualne obliczenie wspéiczynnika kalibracji na
podstawie podania: wielko$ci kateteru, sfery,
odlegtosci

e  Manualne wprowadzenie warto$ci wspdtczynnika
kalibracji na podstawie podanego rozmiaru pixela

TAK

Brak

211. Mozliwo$¢ przegladania do 4 obrazéw w jednym czasie

TAK

Brak

212. Mozliwo$¢ wykonywania podstawowych obliczen:
e Odlegtosci

* Katy

e Powierzchnia

e Poréwnanie dtugosci dwdch linii

TAK

Brak

213. Mozliwo$¢ dodawania adnotacji tekstowych na analizowanym
obrazie

TAK

Brak

214. Mozliwo$¢ dodawania snapshotéw z wykonanych pomiaréw i
analiz do raportu koncowego

TAK

Brak

215. Mozliwo$¢ eksportu danych do plikow:
« DICOM
* PDF

TAK

Brak
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« XML
*« CSv
216. Automatyczne tworzenie raportu na podstawie wykonanych analiz | TAK Brak
z
e  Mozliwoscia dodania komentarza w polu pacjenta
e Mozliwoscia dodania opisu historii choroby
¢ Mozliwosci dodania opisu
*  Mozliwo$§¢ wybrania analiz dodawanych do raportu
Brak Zapisywanie raportéw do plikow: TAK Brak
« DICOM
e PDF
« XML
e Jako obraz
Brak Modut stuzacy do iloSciowej analizy naczyh wiencowych w TAK Brak
badaniach angiograficznych (QCA lub wedlug nomenklatury
producenta) . Funkcjonalnos¢:
e 1024x1024 12-bitowe wsparcie dla narz¢dzi
kwantyfikacyjnych
¢ Detekcja optymalnych ramek do analizy
*  Wsparcie dla prezentacji krzywej EKG
¢ Automatyczna analiza kwantyfikacyjna naczyn
wienicowych
* Automatyczne wykrywanie konturéw
*  Mozliwos¢ rgeznej korekceji wykrytego konturu
* Obliczenie $rednicy naczynia
¢ Automatyczne obliczanie stenozy
* TIloSciowa ocena stopnia stenozy przez podanie:
> Srednicy zdrowego naczynia
> Srednicy naczynia w miejscu zwezenia
»  Procentowej warto$¢ stenozy
»  Dtlugosci obszaru stenozy
* Analiza pojedynczych naczyn i bifurkacji
*  Okreslenie katow bifurkacji
217. Modut do ilo$ciowej analizy naczyn wiencowych o funkcje TAK Brak
modelowania 3D:
. Tworzenie modelu 3D na podstawie dwdch
projekcji
. Analiza pojedynczych naczyn i bifurkacji
. Automatyczne obliczenie i wizualizacja obszaru
stenozy

SERWER POCZTOWY Z ZASOBAMI DYSKOWYMI I WDROZENIEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ

Serwer

218.

Serwer dwuprocesorowy

Pojedynczy procesor osiagajacy minimum 12 000 punktéw w
tescie Passmark CPU Mark na dzien 23.01.2019 r. zgodnie z
testami podanymi na stronie
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Kazdy z zainstalowanych procesoréw musi posiada¢ min 8 Core
(16 watkéw)

Pamig¢¢ min. 128GB DDR4 2666MHz ECC (64GB / CPU) z
mozliwoscia rozszerzenia do 3TB

Wymagane kosci po min. 32 GB

Dyski twarde min. 4 sztuki SAS 12G 600GB

Interfejs min.

2 x Ethernet 10Gb 2 portowa, przy czym jedna z kart nie moze
zajmowa¢ standardowego slotu PCI-E

2 x LAN (Gigabit Ethernet) - RJ-45

2x VGA

TAK

Pamigé
RAM
128GB =0
pkt.
Pamigé
RAM
160GB =5
pkt.
Pamigé
RAM =
192GB i
wigcej =
10 pkt.




Fundusze Unia Europejska o
Europejskie vazowsz ec Europejsk?Fujndusz : ;
Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego el
Zadanie Il
Zatgcznik nr 4 do siwz
5 x USB 3.0 (2 przednie,2 tylne,1 wewng¢trzne)
1 x USB 2.0 (z przodu)
Sloty
2 (catkowity) / 0 (wolna) x CPU
24 (catkowity) / 12 slotéw per CPU
Gniazdo 1 (wewnetrzne): PCle Gen3 x8 @CPU1 zarezerwowane
dla modutowego kontrolera RAID.
Gniazdo 2: PCle Gen3 x16 @CPU1 dla kart niskoprofilowych do
167 mm dtugosci
Gniazdo 3: PCle Gen3 x16 @CPU1 dla kart niskoprofilowych do
167 mm dtugosci
Slot 4 (standard): PCle Gen3 x16 @CPU?2 dla kart
niskoprofilowych do 167 mm dtugosci
Gniazdo 4 (opcja): PCle Gen3 x16 @CPU?2 dla kart o pelnej
wysokosci i dlugosci do 167 mm (w tym przypadku gniazdo
3 jest niedostgpne)
Poziom hatasu
stan bezczynnosci max. 36 dB, stan pracy max. 60 dB dla
wymaganej konfiguracji (2xCPU, 2x zasilacz)
Wbudowany naped DVDRW
RAID 0,RAID 1,RAID 5,RAID 6,RAID 10,RAID 50,RAID
60,RAID 1 ADM,RAID 10 ADM
Wielko$¢ bufora min. 1GB z podtrzymaniem bateryjnym
Redundantny kontroler do komunikacji z zasobem dyskowym
opisanym ponizej
Zamontowane zasilacze redundantne 2 szt. (min.) 450W kazdy
Obudowa (max.) 1U
Wyposazenie:
- niezbg¢dne okablowanie do podlaczenia
- szyny do szafy rack
System operacyjny dostosowany do wdrazanego oprogramowania
Gwarancja producenta przez okres 5 lat, gwarantowany czas
naprawy w nastgpnym dniu roboczym (NBD) od momentu
zgloszenia awarii. Uszkodzone dyski pozostaja wlasnoscia
Zamawiajacego. Gwarancja powinna wynika¢ z numeru
katalogowego sprzetu lub dotaczonej opcji gwarancyjne;j.
Zasob dyskowy 2 sztuki
219. Model/Obudowa: 12 zatokowa, z szynami teleskopowymi w TAK 8 dyskow
komplecie. po 6TB
Rozbudowa: do 272 dyskéw (poprzez opcjonalne dotozenie kazdy =0
jednostek rozszerzajacych) pkt.
Wentylatory: 2 x hot swap/dwa redundatne moduty wentylatora 12 dyskow
Zasilanie: Dwa zasilacze redundantne po 6TB
Kontrolery: Sprzgtowy kontroler, mozliwo$¢ dotozenia drugiego kazdy = 10
kontrolera pkt.

Procesor: Intel D1517 4-rdzenie lub lepszy

System plikéw: Blokowy

RAID: Raid 0,1,0+1,3,5,6,10,30,50,60. N-way mirror, Globalny
dysk zapasowy, Dedykowany dysk zapasowy, mozliwos$¢
utworzenia do 2048 LUN, szybka odbudowa RAID, Thin
Provisioning, do 256 potaczen iSCSI, do 512 hostéw na kontroler,
do 1 024 sesji na kontroler

Cache kontrolera: min. DDR4 ECC 4GB

Obstugiwane dyski 2,5”/3,5”, SAS, NL-SAS, SED HDD
Interfejsy 2 porty 10 Gbe iSCSI RJ45, mozliwo$¢ dotozenia kart z
portami 16Gb FC, 10GbE iSCSI SFP+, 1GbE iSCSI RJ45
Certyfikat: Vmare VAAI dla iSCSI & FC, vSphere, Citrix, Hyper-
V 2012R & 2016, Microsoft ODX

Ztacze zarzadzajace: 1GbE

Funkcje

- Snapshot,

- Volume Cloning,

- Thin provisioning,
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- Zdalna replikacja,

- Windows VSS,

- Lista atrybutéw dla dyskéw SCSI odpowiednik S.M.A.R.T. dla
dyskéw SAS,

- Wsparcie dla Bootp, zamiennika DHCP,

- LACP, Multi-pathing, Trunking, Jumbo frame

- Mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania dyskéw twardych
podczas pracy,

- Narzedzie HDD Health check do sprawdzenia stanu nowo
podtaczonego dysku przed dodaniem go do wolumenu,

- Snapshot auto mapping,

- Volume configuration restoration tj. Przechowywanie wszystkich
starych konfiguracji z mozliwoscia przywrécenia ich na macierz
Wsparcie dla systemoéw

- Windows Server 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016

-SLES 10, 11, 12

- RHELS, 6, 7

- CentOS 6,7

- Solaris 10, 11

- Free BSD 9, 10

- Mac OS X 10.11 i nowsze

Dyski: min. 8 dyskéw 6TB SAS 12Gb/s 7200RPM 128MB cache
3.5”, serii Enterprise, kompatybilne z macierza iSCSI
Gwarancja na zasob dyskowy i dyski 5 lat

Wdrozenie oprogramowania w zakresie funkcjonalnym

220.

Obstuga poczty elektronicznej, ksiazki adresowej oraz kalendarza z
mozliwoscia wspdtdzielenia danych teleadresowych oraz
kalendarzy. Wymagane wsparcie serwisowe przez okres 5 lat
realizowane w rezimie 24/7/365 z czasem reakcji 2 godziny.

TAK

Brak

221.

Integracja z funkcjonujacym u Zamawiajacego ActiveDirectory

TAK

Brak

222.

* Dostarczanie i przechowywanie poczty

* Indeksowanie wiadomosci e-mail po dostarczeniu

* Obstuga IMAP, SMTP(s),POP3(s) wraz ze wsparciem
TLS/STARTTLS

« Ustugi katalogowe

* Ochrona Anty-Spamowa

* Ochrona antywirusowa

 Zarzadzanie listami dystrybucyjnymi

* Mozliwo$¢ ustawienia ograniczen dla kont dla pojedynczego
konta lub catlej organizacji

TAK

Brak

223.

Wdrozenie klienta webowego poczty umozliwiajacego:

* Tworzenie, czytanie, odpowiadanie, przesytanie dalej
wiadomosci elektronicznych

» Grupowanie wiadomosci wedlug watkéw konwersacji

* Oznaczanie wiadomosci e-mail w celu grupowania i szybkiego
wyszukiwania

* Mozliwo$¢ zaawansowanego wyszukiwania

* Mozliwo$¢ zapisania wyszukiwania

* Mozliwo$¢ uzycia kalendarza w celu zaplanowania spotkan

* Mozliwo$¢ udostepniania kalendarza innym osobom

* Mozliwo$¢ tworzenia ksiazek adresowych i udostgpniania ich
innym uzytkownikom systemu

* Mozliwo$¢ ustawiania preferencji uzytkowania skrzynki
pocztowej, w tym opcji filtrowania poczty

* Mozliwo$¢ pracy w trybie offline przez przegladarke (min
Chrome, Firefox)

* Mozliwo$¢ utworzenia dysku/zasobu na pliki i jego
wspotdzielenia z innymi uzytkownikami

* Mozliwo$¢ uruchomienia i prowadzenia chatu z innymi
uzytkownikami poczty

TAK

Brak

224.

System ,,podwdjnego kosza” uniemozliwiajacy permanentne
usuwanie poczty przez uzytkownikdw

TAK

Brak

225.

Wdrozenie Webowego Panelu Administratora umozliwiajacego:

TAK

Brak
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* Monitoring pracy systemu i uruchomionych ustug

* Konfiguracja ustug IMAP,POP,SMTP

» Konfiguracja obstugi aktywnych domen

 Konfiguracja filtréw antyspamowych/antywirusowych

» Konfiguracja uzytkownikow i kont

* Podglad aktywnosci filtrow antyspamowych/antywirusowych

* Podglad aktywnosci systemu MTA, a w szczeg6lnosci
wiadomosci przychodzacych, wychodzacych i wstrzymanych

* Automatyczne generowanie raportow aktywno$ci w tym ilo$¢
maili odrzuconych/przyjetych, aktywnos¢ filtroéw antyspamowych
» Kopie bezpieczenstwa wykonywane w czasie rzeczywistym w
trybie min petna, przyrostowa.

 Konfiguracja DKIM,SPF,.DMARC

» Konfiguracja klienta Web w tym wymuszenie przekierowania na
ruch szyfrowany

(podpis osoby uprawnionej do
sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy




