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N

10.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie Rozbudowa oprogramowania Portalu
Pacjenta realizowanym w ramach Dziatania 2.1 E-Ustugi dla Mazowsza Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2014 — 2020.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Oferty nie zawierajgce petnego zakresu przedmiotu zamowienia okreslonego w SIWZ zostang
odrzucone.

Oferta powinna obejmowa¢ kompletng (z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢) realizacje
zaméwienia.

Wykaz oprogramowania aplikacyjnego stanowigcych przedmiot zaméwienia zgodnie z ponizszym:

Tabela 1: Zakres dostawy i wdrozZenia
Dostawa i wdrozenie Oprogramowania Aplikacyjnego

l.p. | Zakres Typ licenciji llos¢ uzytkownikéw

1. | Portal Informacyjny e-Ustug | bezterminowa Licencja otwarta*

* Licencje/sublicencje bez ograniczen ilosci jednoczesnie aktywnych uzytkownikéw.

Minimalny okres gwarancji (liczony od daty podpisania bezusterkowego protokotu zdawczo —

odbiorczego): 12 miesiecy.

Wykonawca zobligowany jest przedstawi¢ warunki gwarancji i serwisu gwarancyjnego

(zalacznik nr 2 SIWZ).

W okresie gwarancyjnym wszelkie koszty zwigzane z serwisem ponosi Wykonawca.

Wykonawca na wilasny koszt i ryzyko dostarczy przedmiot zamoéwienia do siedziby

Zamawiajacego.

Wymagania dla licenciji:

a) W zakresie dostarczonego rozwigzania informatycznego w postaci oprogramowania
aplikacyjnego, budujacego ustugi elektroniczne Zamawiajgcy wymaga, aby w pehni
wspolpracowato ono z posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiajgcego
Zintegrowanym Systemem Informatycznym (ZSl) bez koniecznosci dokonywania zmian w ZSlI.

UWAGA:

Zamawiajacy informuje, ze posiadane i uzytkowane przez Zamawiajgcego srodowisko
informatyczne zostalo zakupione w roku 2014 w realizacji projektu pn. Kompleksowa
informatyzacja Miedzyleskiego Szpitala Specjalistycznego w Warszawie sposobem na
przeciwdziatanie wykluczeniu informatycznemu

Wymagania dotyczgce wdrozenia

a) Wdrozenie musi obejmowac oprogramowanie aplikacyjne wskazanych w tabeli 1 w ich petnej
funkcjonalnosci.

b) W zakres wdrozenia wchodzi¢ bedzie w szczegolnosci:

- przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

- instalacja oprogramowania aplikacyjnego,

- konfiguracja oraz parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego,

- wdrozenie personelu obejmujace przeszkolenia w zakresie administracji i uzytkowania
oprogramowania aplikacyjnego ,

- opracowanie planu testébw i scenariuszy testow akceptacyjnych oprogramowania
aplikacyjnego,

- przeprowadzenie testow akceptacyjnych wedlug opracowanego planu i scenariuszy
programowania aplikacyjnego,
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11.

12.

13.

Informacje dotyczace posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (ZSl) okresla tabela 2 (ponizej).

Tabela 2 — ZSI aktualnie posiadany i eksploatowany przez Zamawiajgcego

Integracja
dostarczanego
oprogramowani
a

L.p. Wyszczegolnienie

1. System informatyczny AMMS/Infomedica - Asseco Poland
S.A.

2. Baza danych systemu informatycznego Oracle Standard
Edition One 11.

Moduty systemu informatycznego:

— Finansowo-Ksiegowy,

— Koszty,

— Kalkulacja Kosztéw Leczenia

—  Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen,
— Rejestr Sprzedazy,

- Kasa

— Gospodarka Materiatowo-Magazynowa,

— Kadry z integracjg z systemem RCP,

- Ptace,

— Budzetowanie

— Rejestracja Czasu Pracy (Grafiki),

— Srodki Trwate,

1. — Woyposazenie, TAK
— Laboratorium analityczne i bakteriologiczne

— Apteka Szpitalna,

— Apteczka Oddziatowa,

— ADT Ruch Chorych — SOR, Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka,
— Blok Operacyjny,

— Dokumentacja Medyczna (Formularzowa)

— Lecznictwo Otwarte - Rejestracja, Gabinet Lekarski,
Rehabilitacja, Pracownia Diagnostyczna, Statystyka,

— Aplikacja mobilna mHOSP

— Patomorfologia

— Zlecenia,

— Punkt pobran,

— Rozliczenia z NFZ,

— Zakazenia Szpitalne

— Zamowienia Publiczne, Gruper JGP,

— Medyczny Portal Informacyjny — e-Rejestracja
— Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

1. RIS/PACS Infinitt / Resgmed
2. System RCP

TAK

Zamawiajagcy nie dopuszcza wymiany posiadanego i eksploatowanego ZSI, jako warunku
koniecznego dla wdrozenia dostarczanego oprogramowania, poniewaz posiadany i
eksploatowany ZSI zostat pozyskany w drodze realizacji projektu z dofinansowaniem ze srodkow
UE w perspektywie finansowej 2007-2013, a Zamawiajacy aktualnie realizuje postanowienia
utrzymania 5 letniego okresu trwatosci na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia kompletnego oprogramowania aplikacyjnego, tj.
zawierajgcego wszystkie sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji —
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

w tym systemy operacyjne, czy bazodanowe jesli to konieczne.

Wdrazanie dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego musi uwzglednia¢ ciggtosc

funkcjonowania Zamawiajgcego i eksploatacji posiadanego przez niego ZSl. Wszelkie przerwy w

tym zakresie wynikajgce z prowadzonych przez Wykonawce prac wdrozeniowych muszg

zosta¢ uzgodnione z producentem ZSI i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Oprogramowanie aplikacyjne musi zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi dotyczgacymi

prowadzenia Elektronicznej Dokumentaciji Medyczne;.

Zamawiajacy zapewni wspotprace z Producentem ZS| wskazanego w tabeli 2 przy uzyskaniu

przez Wykonawce opisow interfejséw do integracji, natomiast wykonanie integracji jest

obowigzkiem Wykonawcy. Ustalenie kosztdw integracji z systemami posiadanymi przez

Zamawiajgcego jest obowigzkiem Wykonawcy. Zamawiajgcy nie odpowiada za zawartos$c

merytoryczng dokumentacji w zakresie opiséw interfejséw, kidrg przekaze zainteresowanym

stronom producent ZSI.

Zamawiajgcy dopuszcza integracje z obecnymi systemami dziedzinowymi tylko i wytgcznie

poprzez wyspecyfikowane interfejsy, ktérych implementacje udostepnia dany system dziedzinowy

ze wzgledu na to, ze integracja bezposrednia na poziomie bazy danych mogtaby doprowadzi¢ do

niekontrolowanej utraty integralnosci danych co w skrajnym przypadku grozi uszkodzeniem

danych wrazliwych procesu leczenia pacjentow.

Zamawiajacy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacych

integracji z ich systemami. Zamawiajacy wyjasnia, ze koszty integracji sg czescig kosztu oferty

sktadanej przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu.

Wykonawca przed zawarciem umowy dostarczy wykaz dokumentdw, ktérych oczekuje od

Zamawiajacego do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;.

Zamawiajacy wymaga, aby moduty oprogramowania aplikacyjnego, wdrozone przez Wykonawce

w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, byty wdrozone w petnej ich funkcjonalnosci opisanej

w Zatgczniku nr 1

Instalacja i wdrozenie muszg odbywac sie w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajacego tj. w

dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godz. 7:30-15:00. Zamawiajgcy dopuszcza

wykonywanie prac w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptaciji

przez Zamawiajgcego.

Wdrazanie dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego musi uwzgledniaé ciggtosé

funkcjonowania Zamawiajgcego i eksploataciji posiadanego przez niego ZSIl. Wszelkie przerwy w

tym zakresie wynikajace z prowadzonych przez Wykonawce prac wdrozeniowych muszg zostaé

uzgodnione z producentem ZSl i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Po zainstalowaniu i wdrozeniu oprogramowania aplikacyjnego muszg zostac spetnione:

a) wymagania okreslone niniejszg SIWZ,

b) uwzglednienie charakteru prowadzonej przez Zamawiajacego dziatalnosci oraz spetnianie
wymagan obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegélnosci ustaw i rozporzadzen
dotyczacych:
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Podmiotow objetych ustawg o dziatalnosci leczniczej,

Rozliczen i sprawozdawczosci do NFZ,

Rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
Ochrony danych osobowych,

Informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

Rachunkowosci i sposobu liczenia kosztéw u Zamawiajgcego,

Systemu informacji w ochronie zdrowia.

24. Zamawiajacy wymaga spetnienie nastepujacych warunkéw przez wdrozone oprogramowanie
aplikacyjne ustug:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g)

h)

i)
i)

zachowanie ciggtosci obecnie stosowanych przez Zamawiajgcego oznaczen dokumentaciji
medycznej,

umozliwienie kontynuacji sprawozdawania i rozliczania swiadczen udzielonych pacjentom
przebywajacym w szpitalu od kilkunastu lat (mozliwos¢ przestania do NFZ petnej historii
hospitalizaciji oraz historii rozliczen), przy wykorzystaniu jednego modutu/oprogramowania,
umozliwienie  dokonywania  korekt zakwestionowanych przez NFZ swiadczen
sprawozdanych i rozliczonych od roku 2010,

zachowanie przekazanej do NFZ historycznej numeracji zestawow swiadczen i procedur
rozliczeniowych oraz zachowanie historycznej numeracji wszystkich innych danych
przekazanych do NFZ i potwierdzonych, takich jak id uprawnien, numeracja sesji, numer
przepustki, itp.,

zapewnienie mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportow,

zapewnienie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich pracy,
posiadanie sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizméw gwarantujgcych
spdjnos¢ danych. Wymagane jest wzajemne wspétdziatanie modutéw systemu medycznego
i administracyjnego poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych
przechowywanych na serwerach,

zapewnienie wspotpracy w zakresie eksportu danych z innym oprogramowaniem - pakietem
oprogramowania biurowego (arkusz kalkulacyjny, edytor tekstow),

komunikaty systemowe i komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim,

mozliwosé korzystania z rozbudowanych podpowiedzi.

25. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przekazania przed podpisaniem Protokotu Odbioru
Kohcowego - bezusterkowego:

a)
b)
c)

2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji administratora w jezyku polskim w formie papierowej,
2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji uzytkownika w jezyku polskim w formie papierowej,

2 zestawdw egzemplarzy dokumentacji administratora i uzytkownika w formie elektronicznej,
na nosnikach elektronicznych.

26. Wdrozenie personelu musi obejmowac:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

administrowanie oprogramowaniem aplikacyjnym wg tabeli 1.,

eksploatacje oprogramowania aplikacyjnego wg tabeli 1.,

przekazanie uzytkownikom petnej wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania
oprogramowania aplikacyjnego, potrzebng do wykonywania obowigzkéw stuzbowych na
zajmowanym stanowisku pracy.

przygotowanie administratoréw oprogramowania aplikacyjnego (2 osoby) w petnym zakresie
administrowania tego oprogramowania wg tabeli 1.

przygotowanie administratorow oprogramowania aplikacyjnego (2 osoby) w zakresie
administrowania bazami danych na poziomie podstawowym, zaawansowanym, oraz
konfiguracji i administracji rac. Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone przez osrodek
szkoleniowy posiadajgcy prawo do przeprowadzania szkolen autoryzowanych przez
producenta bazy danych. Liczba dni szkoleniowych wynosi nie mniej niz 14 dni na osobe
przygotowanie administratorow oprogramowania aplikacyjnego (2 osoby) w zakresie
administrowania ustugami katalogowymi w systemie operacyjnym serwera aplikacyjnego.
Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone przez osrodek szkoleniowy posiadajacy prawo do
przeprowadzania szkolen autoryzowanych przez producenta systemu operacyjnego. Liczba
dni szkoleniowych wynosi nie mniej niz 5 dni na osobe

przygotowanie uzytkownikéw oprogramowania aplikacyjnego (w grupach liczacych nie
wiecej niz 10 oséb i/lub indywidualne) w zakresie uzytkowania tego oprogramowania dla
ogbtem 450 osob.

27. Przygotowanie w zakresie wdrozenia nalezy przeprowadzi¢ nastepujgco:
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a) Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca uruchomi kopie testowg programowego
aplikacyjnego rozwigzania programowego, tak by umozliwi¢ jego administratorom i
uzytkownikom testowanie funkcjonalnosci dostarczanego rozwigzania.

b) Przygotowania w grupach muszg odbywac¢ sie w podziale na grupy zawodowe, a tym
samym w podziale na poszczeg6ing funkcjonalnos¢ oprogramowania aplikacyjnego .

c) Czas przygotowan dla danej grupy zawodowej musi uwzgledniaé stopien zlozonosci
oprogramowania aplikacyjnego .

d) Dla przeprowadzenia przygotowan Zamawiajacy zapewni nieodptatnie 10 stanowisk
roboczych wraz infrastrukturg transmisji danych umozliwiajgcg dostep do oprogramowania
aplikacyjnego. Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie stanowisk do przeprowadzenia
przygotowania lezy po stronie Wykonawcy. Pomieszczenie wskaze Zamawiajacy.

e) Kazdy cykl przygotowan nalezy zakonczy¢ testem sprawdzajagcym wiedze uzyskang
podczas przygotowania oraz podpisaniem protokotu z realizacji szkolenia zawierajgcym:
czas trwania przygotowania, jego zakres merytoryczny, wyniki testu kohcowego, wykaz oséb
objetych tym przygotowaniem. Protokdét musi by¢ podpisany i przez osoby odpowiedzialne
za przygotowanie i osoby objete tym przygotowaniem.

f)  Wykonawca po zawarciu umowy dostarczy harmonogram przygotowan administratorow i
uzytkownikéw do akceptacji Zamawiajgcego.

28. Wymagania dotyczgce personelu Wykonawcy:

a) Wdrozenie beda realizowaé osoby wymienione w zatgczniku nr 1 do Umowy.

b) Zamawiajgcy wymaga, by prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz przygotowania personelu
Zamawiajgcego przeprowadzaty osoby posiadajgce doswiadczenie w zakresie produktéw,
ktérych dotyczyé bedzie instalacja oraz wdrozenie.

c) Osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz realizujgce przygotowania
personelu Zamawiajgcego muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie trwania prac instalacyjnych,
wdrozeniowych oraz szkolen. Wymagany jest staty kontakt roboczy z Zamawiajgcym.

d) Wykonawca najpdzniej w dniu zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz numerow
telefonéw kontaktowych do osdb wykonujgcych prace instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia.
Staty kontakt oznacza dyspozycyjnos¢ oséb wykonujgcych prace instalacyjne i wdrozeniowe
w trakcie trwania prac instalacyjnych i wdrozeniowych w godzinach 7:30 do 15: 00.

e) Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w osobach instalujgcych i
wdrazajgcych zgtaszana byta niezwtocznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze osoba
zastepujgca musi posiada¢ niemniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana. Zastepstwo lub
trwata zmiana danej osoby wymaga akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

29. Wymagania dotyczgce realizacji gwaranciji, ustug serwisowych i nadzoru autorskiego:

a) W ramach udzielonej gwarancji - przez min. 12 miesiecy od daty podpisania bezusterkowego
protokotu zdawczo-odbiorczego, = Wykonawca  zapewni petng  funkcjonalnosé
oprogramowania aplikacyjnego wg tabeli 1. przez nieodptatne usuwanie jego awarii, btedoéw i
usterek programistycznych, nieodptatne udostepnianie nowych wersji, aktualizacji i
poprawek, statg nieodptatng adaptacje do wymagan obowigzujgcego prawa oraz bezptatne
udzielanie konsultaciji.

b) W ramach nadzoru autorskiego - przez min. 12 miesiecy od daty podpisania bezusterkowego
protokotu zdawczo-odbiorczego, Wykonawca bedzie réwniez swiadczyt bezptatnie ustuge
nadzoru autorskiego w tym okresie.

c) Zakres swiadczonych ustug serwisowych dla oprogramowania aplikacyjnego wg fabeli 1.
bedzie zgodny z wymaganiami, ktére przedstawia Tabela 3.

Tabela 3 — Zakres ustug serwisowych i nadzoru autorskiego oprogramowania aplikacyjnego wg

tabeli 1.
Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi
Serwis Autorski [SA] Gotowosé Wykonawcy do usuwania btedéw oprogramowania aplikacyjnego wg tabeli 1.

Ustuga realizowana za posrednictwem Wykonawcy przez producenta oprogramowania
aplikacyjnego wg tabeli 1.

Subskrypcja ustugi zapewni Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz poszerzenie zakresu
Nadzor Autorski [NA] funkcjonalnego oprogramowania aplikacyjnego wg tabeli 1., jak rowniez dostosowanie
tego oprogramowania do zmian czynnikdw wewnetrznych organizacji Zamawiajacego
oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych.

W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:
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— prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikow btedéw ww.
oprogramowania aplikacyjnego

— wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych funkcji oraz
usprawnien juz istniejacych, stanowigcych wynik sugestii uzytkownikow,

— wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych funkcji oraz
usprawnien juz istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji twérczej producenta,

— wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych
zmieniajacych obowigzujacy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw,
rozporzadzen, itp.

— wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych przez
wyszczegoblnione ponizej organizacje, w stosunku do ktérych Zamawiajacy ma
obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci:
= Ministerstwa Zdrowia,
= NFZ,
= Centréw Zdrowia Publicznego,

—  wprowadzanie w trybie pilnym do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian i
poprawek usuwajgcych stwierdzone btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i
funkcjach zabezpieczen,

—  gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych
przez niego modyfikacji ww. oprogramowania aplikacyjnego .

Gotowos¢ do s$wiadczenia Zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej

Konsultacje [KA] i eksploatacyjnej w odniesieniu do ww. oprogramowania aplikacyjnego .

Minimalny, wymagany
czas obstugi
Konsultacji
[KA]

Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu

10 dni reakcji.
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Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Specyfikacja funkcjonalna oprogramowania aplikacyjnego

1. Portal Informacyjny

L.p. | Wymaganie funkcjonalne

1. | Bezpieczenstwo

2. | System zapewnia przesytanie danych z wykorzystaniem bezpiecznego kanatu komunikacji - umozliwia
szyfrowanie transmisji danych co najmniej pomiedzy komputerem pacjenta (klienta), a pierwszym
komponentem systemu, na ktérym sg one przetwarzane.

3. | System musi posiada¢ dedykowany modut obstugi uprawnien, pozwalajgcy na tworzenie i przydzielanie
uprawnien uzytkownikom osobowym, jak i innym systemom informatycznym (np. zintegrowanym z nim
aplikacjom).

4. | System musi umozliwia¢ udostepnianie danych medycznych (w tym dokumentacji medycznej) tylko dla
autoryzowanych uzytkownikow. Uzytkownik autoryzowany to osoba, ktorej tozsamos¢ zostata
potwierdzona przez pracownika szpitala.

5. | Rejestracja i dostep do portalu pacjenta

6. | System musi umozliwia¢ samodzielne utworzenie konta w Portalu Informacyjnym.

7. | Rejestracja do portalu udostepniana jest pacjentom w postaci odnosnika na stronie internetowej
Zamawiajgcego. Po samodzielnym utworzeniu konta uzytkownik posiada dostep do portalu z okreslonym
poziomem uprawnien.

8. Rejestracja konta uzytkownika, ktory jest lub potencjalnie bedzie pacjentem jednostki:

9. |- system musi umozliwia¢ rejestracje podstawowych danych pacjenta fj.:

10. | -- imie, nazwisko,

11. | -- dane identyfikacyjne pacjenta: nr PESEL albo numer ewidencyjny lub numer dokumentu tozsamosci
nadane we wskazanym kraju (w przypadku rejestracji obcokrajowcow),

12. |- system musi umozliwia¢ rejestracje adresu e-mail uzytkownika portalu, o ile weryfikowany jest taki kanat
komunikacyjny,

13. |- system musi umozliwia¢ rejestracje nr telefonu komérkowego uzytkownika portalu, o ile weryfikowany
jest taki kanat komunikacyjny,

14. | - system podczas rejestracji uzytkownika musi wymusza¢ akceptacje regulaminu portalu, oraz zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych
Osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2014, poz. 1182).

15. | - system umozliwia utworzenie konta dla ktérego:

16. |-- mozliwe jest w zaleznosci od ustawien systemu: wymuszenie zgodnos$ci nazwy uzytkownika (loginu) z
podanym adresem e-mail (o ile jest rejestrowany)

17. | -- system umozliwia podanie i powtérzenie hasta do konta oraz weryfikuje poprawnos$é podanego hasta z
zadang politykg.

18. | Rejestracja konta uzytkownika reprezentujacego swojego podopiecznego:

19. |- system umozliwia rejestracje konta uzytkownika poprzez podanie jego imienia, nazwiska, danych
kontaktowych (w zaleznosci od przyjetego kanatu komunikacji e-mail lub SMS), nazwy uzytkownika i
hasta,

20. |- system umozliwia rejestracje danych podopiecznego uzytkownika analogicznie do danych pacjenta.

21. | System umozliwia weryfikacje podanego w czasie rejestracji konta kanatu komunikacyjnego:

22. | -- e-mail, poprzez przestanie na podany adres wiadomosci zawierajgcej odnosnik z wygenerowanym
kodem potwierdzenia autentycznosci adresu e-mail,

23. | -- SMS, poprzez przestanie na podany nr telefonu wiadomosci zawierajgcej kod potwierdzenia
autentycznosci podanego numeru; system udostepnia funkcje umozliwiajagcg wprowadzenie nr telefonu
oraz przestanego kodu.

24. | System blokuje mozliwo$¢ zalogowania sie uzytkownika, ktory nie potwierdzit zadnego kanatu
komunikacyjnego.

25. | System przypisuje zarejestrowanemu uzytkownikowi predefiniowane uprawnienia do dostepnych funkcji,
po potwierdzeniu kanatu komunikacyjnego.

26. | System udostepnia funkcje logowania do portalu, w ramach ktérej, w zaleznosci od przyjetej polityki
bezpieczenstwa, moga by¢ weryfikowane nastepujace parametry:

27. | -- wymuszenie zmiany hasta uzytkownikéw, ktérzy pierwszy raz logujg sie do systemu,
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28. | -- wymuszenie zmiany hasta po uptynieciu okreslonego czasu od jego ostatniej zmiany,

29. | System musi umozliwia¢ zmiane hasta uzytkownika.

30. | System podczas zmiany hasta musi weryfikowac jego poprawnos¢ wzgledem przyjetej polityki, w ramach
ktorej mozliwe jest okreslenie: minimalnej dtugosci hasta, minimalnej liczby wielkich liter, cyfr, znakéw
specjalnych, liczby niepowtarzajacych sie kolejnych haset uzytkownika.

31. | System musi umozliwia¢ z poziomu systemu HIS:

32. | - zalozenie konta uzytkownika MPI,

33. | - rejestracje pacjentéw zwigzanych z kontem MPI (wtasciciel konta lub jego podopieczni),

34. | - autoryzacje konta uzytkownika (potwierdzenie faktu sprawdzenia tozsamosci uzytkownika MPI) oraz
jego uprawnien do reprezentowania podopiecznych.

35. | e-Rejestracja

36. | System musi umozliwia¢ pacjentom rezerwacje terminéw wizyt w jednostce Zamawiajgcego oraz
anulowanie wczesniej dokonanych rezerwagiji.

37. | System umozliwia pacjentom wyszukiwanie ustugi medycznej zwigzanej z planowang wizyta;
wyszukiwanie ustugi moze odbywac sie z wykorzystaniem nastepujacych kryteriow:

38. | -- nazwy ustugi (poprzez podanie dowolnego ciggu znakéw zawierajgcego sie w nazwie ustugi),

39. | -- nazwy jednostki organizacyjnej szpitala, w ktérej udzielana jest oczekiwana ustuga,

40. | -- imienia, nazwiska, tytutu naukowego i specjalnosci lekarza udzielajgcego oczekiwanej ustugi.

41. | System umozliwia wybér jednostki organizacyjnej, jezeli ustuga udzielana jest w wielu miejscach.

42. | System umozliwia wybdr personelu/lekarza udzielajagcego ustugi medycznej, jezeli jest dostepny dla danej
ustugi.

43. | System umozliwia przeglad dostepnych dla rezerwacji internetowej terminéw wizyt zwigzanych z
udzieleniem wybranej ustugi medycznej oraz wybo6r wskazanego terminu. Po wybraniu terminu system
blokuje mozliwo$¢ wyboru tego terminu przez innych uzytkownikdéw zarowno systemu MPI jak i systemu
szpitalnego.

44. | System umozliwia prezentacje szczegétowych danych planowanej wizyty, tj.:

45. | -- wybranej ustugi medycznej, w tym informacji o warunkach udzielenia ustugi,

46. | -- danych adresowych miejsca udzielenia ustugi,

47. | -- danych wybranego personelu/lekarza udzielajgcego ustugi.

48. | System umozliwia lub wymusza (w zaleznosci od konfiguraciji dla danej ustugi) rejestracje danych
skierowania, w przypadku rezerwacji terminu dotyczgcego $wiadczen wymagajgcych skierowania.

49. | System umozliwia dodatkowe potwierdzenie autentycznosci uzytkownika rezerwujgcego termin wizyty
poprzez przestanie na podany nr telefonu kodu potwierdzajgcego oraz wymuszenie wprowadzenia tego
kodu w kontekscie rezerwacji wizyty.

50. | System umozliwia przeglad zaplanowanych wizyt pacjenta.

51. | System umozliwia prezentacje szczegétowych danych zaplanowanej wizyty tj.:

52. | - informacji o ustudze medycznej wraz z warunkami udzielenia ustugi,

58. |- danych teleadresowych miejsca udzielenia ustugi,

54. | - informacji o personelu udzielajgcym ustugi (o ile jest wybrany na etapie rezerwacji terminu wizyty),

55. | - planowanego terminu wizyty.

56. | System umozliwia anulowanie rezerwacji wskazanego terminu wizyty.

57. | System automatycznie usuwa rezerwacje termindw wizyt, ktére nie zostaty potwierdzone kodem
przestanym przez SMS po uptynieciu zdefiniowanego przedziatu czasu.

58. | System integruje sie on-line z systemem HIS w zakresie:

59. | -- pobierania dostepnych termindéw udzielenia wybranych $wiadczen,

60. | -- rezerwacji terminu wybranego swiadczenia wraz z rejestracjg danych skierowania, o ile sg one
wprowadzone przez pacjentow,

61. | -- anulowania terminéw zaplanowanych wizyt,

62. | -- pobierania informacji o planowanych terminach wizyt.

63. | e-Dokumentacja

64. | System musi umozliwia¢ prezentacje informacji o udzielonych $wiadczeniach opieki zdrowotnej oraz
wpisach do list oczekujgcych (moje swiadczenia) tj.:

65. | - system prezentuje informacje o udzielonych swiadczeniach opieki zdrowotnej — pobytach na oddziatach
szpitalnych, udzielonych poradach, wykonanych badaniach,

66. |- system prezentuje informacje o wpisach pacjentéw na listy oczekujgcych.

67. | System musi prezentowaé informacje o wystawionych dokumentach sprzedazy dotyczacych udzielonych
Swiadczen medycznych w postaci:

68. | - data udzielenia $wiadczenia,
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69. |- nazwa $wiadczenia,

70. |- nr dokumentu sprzedazy,

71. | - kwota do zapfaty,

72. | - status ptatnosci (optacona/nieoptacona).

73. | System umozliwia zrealizowanie ptatnosci on-line za udzielone $wiadczenie.

74. | System musi umozliwia¢ przeglad zrealizowanych badan, zarejestrowanych w systemie HIS, ktérych
wyniki zostaty udostepnione do przegladu w e-Portalu. Mozliwe jest filtrowanie badan wg dat realizacji
oraz wyszukiwanie wg nazwy badania.

75. | System musi prezentowaé wyniki wybranych badan laboratoryjnych.

76. | System musi umozliwia¢ pobranie elektronicznych dokumentéw medycznych pacjenta,
zarejestrowanych w Repozytorium EDM.

77. | System integruje sie on-line z systemem HIS w zakresie pobierania informacji o udzielonych
Swiadczeniach medycznych (system nie tworzy wtasnego, oddzielnego repozytorium danych
medycznych).

78. | System integruje sie on-line z Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (Repozytorium EDM
w systemie HIS) w zakresie pobierania informacji o dostepnej elektronicznej dokumentacji medycznej
(system nie tworzy wtasnego, oddzielnego repozytorium meta danych dokumentéw i dokumentéw w
postaci elektronicznej).

79. | System integruje sie on-line z modutem rozliczeh komercyjnych w zakresie pobrania informacji o
wystawionych dokumentach sprzedazy z uwzglednieniem aktualizacji statusu ptatnosci po zrealizowaniu
ptatnosci internetowe;j.

80. | e-Korespondencja

81. | System umozliwia obstuge wiadomosci przekazywanych do jednostki Zamawiajgcego, tj.:

82. | - system umozliwia rejestracje wiadomosci przekazywanej do szpitala,

83. | - system umozliwia zdefiniowanie kategorii rejestrowanych wiadomosci (np. skarga, pochwata itp.).

84. | e-Ankieta

85. | System musi umozliwia¢ przeprowadzenie badan satysfakcji pacjentdéw poprzez udostepnienie ankiet
zwigzanych z udzielonymi $wiadczeniami medycznymi.

86. | System musi przesyta¢ pacjentom wiadomosci z prosbg o wypetnienie ankiety z wykorzystaniem
wybranego kanatu komunikacyjnego (SMS, e-mail, wiadomos¢ portalowa). System umozliwia
uruchomienie ankiety do wypetnienia poprzez klikniecie odnosnika przestanego w wiadomosci e-mail.

87. | System musi umozliwia¢ pacjentom wypetnienie zdefiniowanej ankiety dotyczacej udzielonego
Swiadczenia medycznego.

88. | e-Wywiad lekarski

89. | System umozliwia pacjentom wypetnienie wywiadu lekarskiego w kontekscie planowanej ustugi
medyczne;.

90. | System zapisuje wywiad lekarski w postaci dokumentu okreslonego typu w Repozytorium EDM.

91. | System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci z prosbg o uzupetnienie wywiadu lekarskiego w zadanym
czasie przed planowang datg udzielenia Swiadczenia.

92. | System integruje sie z systemem HIS w zakresie rejestracji dokumentu e-wywiadu lekarskiego w
Repozytorium EDM systemu HIS.

93. | e-Zalacznik

94. | System musi umozliwia¢ pacjentom zarejestrowanie zatgcznika w kontekscie planowanej wizyty.

95. | e-Deklaracja POZ

96. | System musi umozliwia¢ rejestracje danych deklaracji POZ nastepujacych rodzajow:

97. | - deklaracja wyboru $wiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej oraz lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,

98. | - deklaracja wyboru swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej oraz pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej,

99. | - deklaracja wyboru $wiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej oraz potoznej podstawowej opieki zdrowotne;.

100.| System musi umozliwia¢ wydruk deklaracji POZ w obowigzujgcych formatach.

101.| System musi umozliwia¢ wraz z wydrukiem deklaracji, wydruk informacji o wypetnieniu danych deklaraciji
na portalu zawierajacy:

102.| - dane osoby rejestrujgcej deklaracje na portalu,

103. ]| - date rejestracji deklaracji w MPI,

104.| - identyfikator zarejestrowanych informacji w systemie (drukowany takze w postaci kodu paskowego).

105.| e-Zgody

106.| System musi umozliwi¢ wypetnienie elektronicznego formularza zgody na dostep do dokumentac;ji
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medycznej pacjenta oraz wyznaczenia osoby upowaznionej do uzyskiwania informaciji o jego stanie
zdrowia.

107.| System musi umozliwia¢ wypetnienie formularza o$wiadczenia przez pacjenta przed wizytg, podpisanie
go profilem zaufanym e-PUAP i ztoZenie drogg elekironiczng za posrednictwem e-portalu.

108.| System musi umozliwi¢ wymiane dokumentéw typu skierowanie wg standardu opublikowanego przez
CSiOZ, w ramach projektu P1.

109.| e-Recepta

110.| Ustuga musi zosta¢ udostepniona w module e-Platformy na stronie WWW Zamawiajgcego i by¢ dostepna
zaréwno w sieci Internet jak i wewnetrznej kazdej placéwki Zamawiajgcego.

111.]| Ustuga musi by¢ dostepna dla kazdego pacjenta posiadajgcego konto w module e-Platformy i
uprawnionego do korzystania z ustugi.

112.| Ustuga musi by¢ mozliwa do uruchomienia dla pacjentéw na kiosku internetowym w placéwce
Zamawiajgcego.

113.| Dostepnos$¢ ustugi e-Recepty musi by¢é mozliwa z poziomu stacji roboczych.

114.| Ustuga po dokonaniu wyboru ustugi "wizyta receptowa" wymaga uzupetnienia w formularzu listy lekéw, na
ktére powinny zostaé¢ wystawione recepty.

115.| Ustuga musi umozliwia¢ wymuszenie podania uzasadnienia wystawienia recepty

116.| Recepty wystawiane sg w systemie HIS

117.]| Ustuga udostepnia pacjentowi dane wystawionych recept.

118.| Ustuga umozliwia wystawienie recepty papierowej do odbioru we wskazanym miejscu.

119.| Ustuga informuje pacjenta o dostepnych receptach z wykorzystaniem kanatéw: SMS, email lub
wiadomos¢ na portalu.

120.| Pacjent musi mie¢ mozliwo$¢ wgladu do listy swoich zarezerwowanych termindéw zaréwno tych
zarezerwowanych online jak rdwniez zaplanowanych w systemie HIS — uméwionych poprzez personel
rejestracji placowki.

121.| Pacjent musi mie¢ mozliwos¢ zmiany online terminu zaplanowanej wczesniej ustugi poprzez wskazanie
nowego terminu sposréd dostepnych, a informacja o dokonanej zmianie terminu przez Pacjenta musi by¢
dostepna w systemie HIS

122.| Ustuga musi umozliwi¢ wystanie do pacjenta potwierdzenia zmiany terminu wizyty na adres email i/lub
SMS.

123.| Ustuga musi umozliwia¢ pacjentowi dokonanie odwotania zaplanowanej ustugi, a informacja o odwotaniu
musi by¢ dostepna w systemie HIS.

124.| System musi prowadzi¢ dziennik logowan uzytkownikéw do ustugi e-Rejestracii.

125.| System musi umozliwi¢ biezgce sledzenie terminéw rezerwowanych wizyt receptowych przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego.

126.| Ustuga umozliwia wystanie recepty przygotowanej w systemie HIS do rejestru centralnego dziatajgcego w
ramach projektu P1.

127.| Ustuga umozliwia pobranie identyfikatorow recepty nadanych przez system centralny: klucz pakietu
recept, klucz recepty, kod recepty.

128.| Ustuga umozliwia sprawdzenie recept wystawionych pacjentowi.

129.| Ustuga umozliwia wystanie dokumentu anulowania wystawionej recepty.

130.| e-Kontrahent

131.| System umozliwia zarzadzanie rejestrem lekarzy, pracownikow placowki wspétpracujgcej z
Zamawiajgcym, w zakresie:

132.] rejestracji uzytkownikéw zatrudnionych w placéwce,

138.] rejestracji danych lekarzy zlecajgcych,

134.| definiowania uprawnien dla uzytkownikéw - pracownikéw kontrahenta przez lokalnego administratora ze
strony placowki wspétpracujace;.

135.| System umozliwia zarzadzanie rejestrem pacjentéw placéwki wspoétpracujacej, co najmniej, w zakresie:

136. | rejestraciji pacjentow,

137.| importu, z pliku CSV, danych pacjentéw.

138.| System umozliwia przeglad ustug realizowanych w jednostce Zamawiajgcego, udostepnianych do
rejestracji dla placowki wspotpracujgcej, zgodnie z obowigzujgcg umowg o wspdtpracy, w zakresie:

139. | rodzaju $wiadczonych ustug,

140.| personelu realizujacego ustugi,

141.| dostepnego terminarza ustug i personelu.

142.| System umozliwia wydruk raportu prezentujgcego liczby zrealizowanych ustug w okreslonym czasie.

143.| Rezerwacja terminu wizyty

144.| System umozliwia wyszukiwanie ustugi medycznej zwigzanej z planowang wizyta; ustuga moze by¢
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wyszukiwana z wykorzystaniem nastepujacych kryteriéw:

145.| nazwy ustugi (poprzez podanie dowolnego ciggu znakéw zawierajgcego sie w nazwie ustugi),

146.| nazwy jednostki organizacyjnej szpitala, w ktérej udzielana jest oczekiwana ustuga,

147.] imienia, nazwiska, tytutu naukowego i specjalnosci lekarza udzielajgcego oczekiwanej ustugi.

148.| System umozliwia wybér jednostki organizacyjnej, jezeli ustuga udzielana jest w wielu miejscach.

149.| System umozliwia wybdr personelu/lekarza udzielajgcego ustugi medycznej, o ile jest dostepny dla danej
ustugi.

150.| System umozliwia przeglad dostepnych dla placéwki wspétpracujgcej termindw wizyt zwigzanych z
udzieleniem wybranej ustugi medycznej oraz wyb6r wskazanego terminu; po wybraniu terminu system
blokuje mozliwos¢ jego wyboru przez innych uzytkownikow zaréwno korzystajgcych z aplikaciji
portalowych, jak i systemu szpitalnego.

151.| System umozliwia prezentacje szczegdtowych danych planowanej wizyty:

152.| wybranej ustugi medycznej, w tym informacji o warunkach udzielenia ustugi,

158.| danych adresowych miejsca udzielenia ustugi,

154.| danych wybranego personelu/lekarza udzielajgcego ustugi.

155.| System rejestruje skierowanie na ustuge, gdzie jednostkg wystawiajgca jest placowka wspotpracujaca, a
lekarzem kierujacym lekarz dokonujacy rejestracji lub inny wskazany pracownik placowki
wspétpracujace;j.

156.| System umozliwia wydruk skierowania i na rezerwowang wizyte.

157.| System umozliwia wydruk informacji o zaplanowanej wizycie.

158.| Przeglad zaplanowanych wizyt pacjenta

159.| System umozliwia przeglad zaplanowanych wizyt pacjenta.

160.| System umozliwia prezentacje szczeg6towych danych zaplanowanej wizyty: informacji o ustudze
medycznej wraz z warunkami udzielenia ustudze, danych teleadresowych miejsca udzielenia ustugi,
informaciji o personelu udzielajgcym ustugi (o ile jest wybrany na etapie rezerwacji terminu wizyty),
planowanego terminu wizyty.

161.| Anulowanie zaplanowanych wizyt

162.| System umozliwia anulowanie rezerwacji wskazanego terminu wizyty.

163.| System automatycznie usuwa rezerwacje terminéw wizyt, ktére nie zostaty potwierdzone kodem
przestanym przez SMS po uptynieciu zdefiniowanego przedziatu czasu.

164.| Integracja z systemem HIS

165.| e-Rezerwacja wizyt integruje sie on-line z systemem HIS w zakresie:

166. | pobierania dostepnych terminéw udzielenia wybranych $wiadczen,

167.| rezerwacji terminu wybranego swiadczenia wraz z rejestracjg danych skierowania, o ile sg one
wprowadzone przez pacjentow,

168. | anulowania terminéw zaplanowanych wizyt,

169. | pobierania informacji o planowanych terminach wizyt.

170.| e-Zlecanie badan - Rejestracja badan laboratoryjnych

171.| System umozliwia wyszukiwanie ustugi medycznej, badania; ustuga moze by¢ wyszukiwana z
wykorzystaniem nastepujgcych kryteriow:

172.| nazwy ustugi (poprzez podanie dowolnego ciagu znakéw zawierajgcego sie w nazwie ustugi),

173.| nazwy jednostki organizacyjnej szpitala, w ktérej udzielana jest oczekiwana ustuga.

174.| System umozliwia wybér jednostki organizacyjnej, jezeli ustuga udzielana jest w wielu miejscach.

175.| System umozliwia przeglad dostepnych dla placowki wspétpracujgcej termindw wizyt zwigzanych z
udzieleniem wybranej ustugi medycznej oraz wybo6r wskazanego terminu; po wybraniu terminu system
blokuje mozliwos¢ jego wyboru przez innych uzytkownikéw zaréwno korzystajgcych z aplikaciji
portalowych, jak i systemu szpitalnego.

176.| System umozliwia prezentacje szczegétowych danych planowanego badania:

177.| wybranej ustugi medycznej, w tym informacji o warunkach udzielenia ustugi,

178.| danych adresowych miejsca udzielenia ustugi,

179.| System rejestruje skierowanie na ustuge, gdzie jednostkg wystawiajgca jest placowka wspotpracujaca, a
lekarzem kierujacym lekarz dokonujacy rejestracji lub inny wskazany pracownik placowki
wspotpracujace;.

180.| System umozliwia rejestracje informacji o pobranym materiale do badan (rodzaj materiatu, identyfikator).

181.| System umozliwia wydruk skierowania i na rezerwowana wizyte, potwierdzenia zleconych badan.

182.| System umozliwia wydruk informacji o zaplanowanej wizycie.

183.| e-Zlecanie badan - Przeglad zaplanowanych badan pacjenta

184.| System umozliwia przeglad zaplanowanych, zleconych badan pacjenta.
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185.

System umozliwia prezentacje szczegdtowych danych zaplanowanej wizyty: informacji o ustudze
medycznej wraz z warunkami udzielenia ustugi, danych teleadresowych miejsca udzielenia ustugi,
planowanego terminu badania.

186.

e-Zlecanie badan - Anulowanie zaplanowanych badan

187.

System umozliwia anulowanie rezerwacji wskazanego terminu badan.

188.

System automatycznie usuwa rezerwacje terminéw badan, ktore nie zostaty potwierdzone kodem
przestanym przez SMS po uptynieciu zdefiniowanego przedziatu czasu.

189.

System umozliwia przeglad zarejestrowanych zlecen wykonania badan z wyréznieniem stanu realizacji
badania (zarejestrowane / zlecone / w trakcie realizacji / zrealizowane / anulowane).

190.

e-Zlecanie badan - Integracja z systemem HIS w zakresie:

191.

e-Zlecanie badan integruje sie on-line z systemem HIS w zakresie:

192.

pobierania dostepnych terminéw udzielenia wybranych swiadczen,

193.

rezerwacji terminu wybranego swiadczenia wraz z rejestracjg danych skierowania, o ile sg one
wprowadzone przez pacjentow,

194.

przekazywaniu informacji o pobranym materiale do badan,

195.

anulowania terminéw zaplanowanych wizyt,

196.

pobierania informacji o planowanych terminach wizyt.

197.

e-Udostepnianie wynikow

198.

System udostepnia, lekarzowi w placéwce zlecajgcej, wyniki badan zleconych przez te placéwke.

199.

System udostepnia, lekarzowi w placowce zlecajgcej, wyniki wizyt zleconych przez lekarza tej placowki.

200.

O ile pacjent posiada wtasny dostep do portalu medycznego Zamawiajgcego, wyniki badan i wizyt sg
udostepniane na jego osobistym koncie.

201.

Konfigurator

202.

Rejestracja kontrahenta obstugiwanego w Portalu

203.

Rejestracja pracownikéw kontrahenta — uzytkownikéw Portalu Informacyjnego; przydzielanie uprawnien
pracownikom kontrahenta

204.

Przydzielanie uprawnien pracownikom kontrahenta.

205.

Rejestracja umow zawartych z kontrahentem.

206.

Rejestracja ustug realizowanych na rzecz danego kontrahenta na podstawie okreslonej umowy;

207.

Rejestracja dostepnosci ustug w ramach okreslonych umoéw zawartych z kontrahentem.

208.

Rejestracja ustug zlecanych stanowigcych grupy badan dostepnych dla kontrahenta; przypisanie badan
do ustug zlecanych.

209.

Rejestracja informacji o dokumentach (zatgcznikach) wymaganych do udzielenia ustug; mozliwos¢
dotaczenia pliku zatgcznika.

210.

Przypisanie zarejestrowanych zatagcznikow do wskazanych ustug.

211.

Integracja rejestru kontrahentéw z odpowiadajgcym rejestrem HIS.

212.

e-Administrator

213.

Przeglad i modyfikacja danych uzytkownikow.

214.

Tworzenie grup uzytkownikoéw; przyporzgdkowanie uzytkownikow do grup.

215.

Przydzielanie uprawnien i rol uzytkownikom i grupom uzytkownikéw.

216.

Przeglad efektywnych uprawnien uzytkownika wynikajgcych z przynaleznosci do grup uzytkownikéw,
przypisanych rél i praw.

217.

Mozliwos$¢ przydzielania uprawnien do zmieniajgcych sie w czasie zasobow.

218.

Definiowanie polityk poziomu bezpieczenstwa hasta uzytkownika, mozliwos¢ przypisania wskazanych
polityk do uzytkownikéw.

219.

Kontrola ztozonosci hasta uzytkownika zgodnie z przypisang politykg poziomu bezpieczenstwa.

220.

Dostepnos¢ interfejsu umozliwiajgcego integracje uzytkownikéw z dotychczas uzytkowanym systemem
(interfejsy na poziomie bazy danych i jezykdw wysokiego poziomu).

221.

Dostepnosé¢ interfejsu do kontroli praw przyznanych uzytkownikom (interfejsy na poziomie bazy danych i
jezykéw wysokiego poziomu).

222.

Dostepnos¢ interfejsu do zarzgdzania prawami przyznanych uzytkownikom (interfejsy na poziomie bazy
danych i jezykéw wysokiego poziomu).

223.

Uzytkownicy systemu nie odpowiadajg bezposrednio uzytkownikom systemu zarzgdzania bazg danych.

224,

Mozliwos¢ delegowania uprawnien do administrowania uprawnieniami w poszczegoélnych podsystemach.

225.

e-Szkolenia

226.

e-Szkolenia muszg zosta¢ dostarczone, co najmniej do obszardéw (obszary najwigkszej ilosci
uzytkownikéw korzystajacych z poszczegdlnych modutéw oprogramowania aplikacyjnego):

227.

- Izba Przyjec
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228.| - Oddziat Szpitalny
229.| - Rejestracja w Przychodni
230.| - Gabinet Lekarski
231.| - Pracownia Diagnostyczna
232.| - Apteczka oddziatowa
233.| - Punkt Pobran
234.| - Rehabilitacja
235.| - Blok operacyjny
236.| - Aplikacja na urzgdzenia mobilne
237.| - Apteka
238.| - Grafiki oddziatowe
Lekcje musza zawiera¢ slajd wprowadzajgcy (,w tej lekcji nauczymy sie ...”) oraz podsumowujgcy slajd
239.| konczacy (,w tej lekeji nauczylismy sie...”).
240.| Lekcje sklada¢ sie muszg z ekrandw (nie bedzie to film, aby nie obcigzaé sieci).
241.| Lekcje powinny by¢ czytane przez lektora.
242.| Lekcja bedzie trwata 20 — 25 minut i bedzie podzielona na etapy.
243.| Kazdy Etap bedzie sie sktadat z:
244.| - czesci lekeyjnej (. animacji trwajgcej ok. 6-8 minut) podzielonej na kroki,
- w trakcie trwania animacji po kilku krokach bedzie wystepowato éwiczenie (okoto 2 ¢wiczen, gdzie
245.| éwiczenie bedzie miato okoto 5 polecen).
Po przeprowadzonej lekcji nastgpi egzamin praktyczny — (bedzie sktadat sie on z zadan praktycznych do
246.| wykonania lub pytan testowych).
247.| Lekcja powinna zatrzymywac sig, wyrdzniac¢ i wyraznie podkresla¢ wazne elementy.
W czasie trwania lekcji musi by¢ mozliwos¢ cofania i zatrzymania lekcji, a w przypadku potrzeby
przewiniecia do przodu, platforma powinna wymusié¢ koniecznos¢ przynajmniej jednokrotnego przejscia
248.| przez catg lekcje — test z danej lekcji bedzie udostepniany po zaliczeniu lekcji.
Po zdanym egzaminie osoba szkolona bedzie miata mozliwo$¢ dowolnego poruszania sie po lekcji do
249.| czasu wygasniecia uprawnien na platformie.
250.| Lekcje ogdlne nt interfejsu i standarddw aplikacji bedg dotgczane do ré6znych pakietow.
Cwiczenia powinny mieé charakter dobrze zdefiniowanego zadania, przyktadowo: ,przyjmij pacjenta o
danych NN na Izbe przyjec¢ ...”. Niektdre kroki moga by¢ prawidtowo wykonane na kilka sposobow. Jesli
student wykona nieprawidtowy ruch, program podpowie prawidtowy po jednokrotnej nieudanej probie.
251.| Student dostanie kompletne opisane zadanie do wykonania.
Egzamin bedzie posiada¢ wprowadzenie, w ktérym beda wyjasnione zasady jego przeprowadzenia i
252.| oceny. Na koncu bedzie podsumowanie wynikoéw testu.
Egzamin po zakonczeniu bedzie pokazac btedne odpowiedzi i pozwala¢ na przeskok do danego
253.| fragmentu lekgcji w ktérym to zagadnienie byto omawiane.
Lekcje, éwiczenia, egzaminy, bedg pokazywac w ktérym momencie przerabianego materiatu jest osoba
254.| szkolona i ile krokdéw zostato do konca (liczbowo np. krok 7 z 30).
255.| e-Personel
System musi by¢ dwukierunkowo zintegrowany z pozostatymi modutami systemu administracyjnego w
256. | zakresie umozliwiajgcym pracownikowi tworzenie zdarzen i dostep do prezentowanych informacji
System musi posiadaé zabezpieczenie przed dostepem do danych dla niepowotanych oséb
257.| (konieczno$¢ odrebnego logowania)
258. | System musi umozliwia¢ modyfikowanie wyglgdu pulpitu przez uzytkownika
System musi umozliwia¢ konfiguracje kont uzytkownikéw wraz z ich uprawnieniami do poszczeg6lnych
259. | funkciji, badz grup funkciji
System musi umozliwia¢ zarzadzanie zasadami haset ( m.in. okresem waznosci, iloscig powtdrzen,
260. | dlugoscig hasta)
System musi posiada¢ odrebny panel konfiguracyjny umozliwiajgcy zarzgdzanie kontami uzytkownikow
261.| oraz parametrami systemu (m.in. widocznoscig poszczegdlnych czesci sktadowych menu)
System musi umozliwia¢ zmiane haset oraz automatyczne przekazanie uprawnien stanowiskowych w
262.| przypadku nieobecnosci, w ramach konta uzytkownika.
263.| System musi umozliwia¢ parametryzacje struktury organizacyjnej, w tym:
264.| - informacji o podlegtosciach komérek
265.| - informacji o przetozonych
System musi pozwala¢ na przegladanie przez pracownika swoich danych w zakresie kadrowym, w tym
266.| co najmniegj:
267.| - danych personalnych wraz z informacjg o dacie utraty waznosci dowodu osobistego
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268.| - informacji o nieobecnosciach
269.| - wymiarow i stanéw urlopow
270.| - danych dotyczacych badan lekarskich wraz z informacjg o dacie wygasniecia badan
System musi umozliwia¢ przeglgdanie przez pracownika swoich danych w zakresie ptacowym, w tym co
271.| najmniej:
272.| - przegladanie paskéw ptacowych
273.| - miesieczne i narastajgce zestawienie dochodéw wraz z informacjg o przekroczeniu progu podatkowego
274.| - informacje o zadtuzeniach i sktadkach na KZP
System musi umozliwiaé przeglgdanie przez pracownika swoich danych o odbytych szkoleniach oraz
275.| podpisanych umowach szkoleniowych
System umozliwia przegladanie przez pracownika swoich danych dotyczacych wyposazenia na stanie
276.| oraz poszczegdélnych komponentéw tego wyposazenia
277.| System musi umozliwia¢ przegladanie przez pracownika grafikbw planowanych
278.| System wspomaga elektroniczny obieg kart urlopowych poprzez:
279.| - mozliwos$¢ zgtoszenia przez uzytkownika wniosku urlopowego
280.| - mozliwos¢ zatwierdzenia wniosku przez przetozonego
281.| - kontrole procesu poprzez powiadomienia mailowe
282.| - podglad informacji o wymiarze i stanie danego typu urlopu
283.| - przegladanie danych o urlopach, w ramach okreslonego zakresu czasowego
284.| - przekazywanie informacji o nieobecnosciach planowanych do systemu kadrowo-ptacowego
285.| System musi wspomagac elektroniczny obieg delegaciji poprzez:
286.| - mozliwos¢ zgtoszenia delegacji przez uzytkownika
287.| - mozliwos¢ zgtoszenia zaliczki do delegaciji
288.| - mozliwos¢ zatwierdzenia wniosku przez przetozonego
289.| - kontrole procesu poprzez powiadomienia mailowe
290.| - przekazywanie informacji o delegacjach do systemu kadrowo-ptacowego
291.| System musi umozliwia¢ wyszukiwanie danych kontaktowych pracownikéw poprzez:
292.| - wyszukanie pracownikéw zatrudnionych w danej komérce organizacyjnej
293.| - wyszukanie pracownikdéw podlegajacych danemu przetozonemu
294.| - wyszukanie pracownika wedtug imienia lub nazwiska
System musi posiada¢ modut/funkcjonalnos$¢ usprawniajgcg obstuge dostepnych informacji przez
295.| przetozonego, pozwalajgcy na:
296.| - wySwietlanie aktywnosci pracownika (rejestracja wniosku urlopowego, delegaciji)
297.| - zatwierdzanie urlopow
298.| - zatwierdzanie delegaciji
299.| - przegladanie informacji o nieobecnosciach
300.| - przegladanie informacji o wygasajacych badaniach lekarskich
301.]| - przegladanie informaciji o ilosci dni zalegtego urlopu wypoczynkowego
302.| - przegladanie wyposazenia
System musi posiada¢ modut/funkcjonalnos$¢ usprawniajgcg obstuge dostepnych informacji przez
303. | uzytkownika, pozwalajgcy na:
304.| - wydwietlanie zastepstw urlopowych
305. | - przegladanie informacji o wygasajgcych badaniach lekarskich
306.| - przegladanie wyposazenia

Oswiadczam, ze*:

posiadam bezwzglednie wszystkie opisane powyzej Kryteria dopuszczajgce (ij.
funkcjonalnosci w pozycjach od 1 do 306) oraz zobowigzuje sie zaprezentowac
50 sposrod wskazanych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci w dniu
wyznaczonym na prezentacje;

nie posiadam wszystkich wymaganych powyzej Kryteriow dopuszczajacych.

* odpowiednie zaznaczyc.
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(podpis osoby uprawnionej do
sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy)
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Specyfikacja funkcjonalna parametréw ocenianych

Z

L.po. Parametr ocenian Ocena parametrow llos¢
-P- y technicznych punktéw
l. | Portal Informacyjny

Rejestracja i dostep do portalu pacjenta
Rejestracja konta uzytkownika, ktory jest lub
potencjalnie bedzie pacjentem jednostki:
- system umozliwia utworzenie konta dla
ktérego:
1 -- mozliwe jest wygenerowanie tatwej do Tak — max. 2 pkt.
" | zapamietania unikalnej nazwy uzytkownika Nie - 0 pkt.
(np. pierwsza litera imienia + nazwisko +
opcjonalnie nr kolejny uzytkownika)
-- mozliwe jest wprowadzenie przez
rejestrujgcego wiasnej nazwy uzytkownika z
kontrolg jej unikalnosci,
Rejestracja i dostep do portalu pacjenta -
System udostepnia funkcje logowania do
portalu, w ramach ktorej, w zaleznosci od
5 przyjetej polityki bezpieczenstwa, moga byc¢ Tak - 1 pkt.
" | weryfikowane nastepujgce parametry: Nie - 0 pkt.
-- czasowe zablokowanie konta uzytkownika
po przekroczeniu okreslonej liczby
nieudanych logowan.
e-Dokumentacja - System musi umozliwia¢
3 ograniczenie udostepnianych dokumentow Tak - 2 pkt.
" | do dokumentéw podpisanych bezpiecznym Nie - 0 pkt.
podpisem cyfrowym.
e-Dokumentacja - System musi umozliwia¢
. . . . Tak - 1 pkt.
4. | ograniczenie udostepnianych dokumentow ;
. . Nie - 0 pkt.
do dokumentéw wybranych typow.
e-Ankieta - System musi umozliwia¢ Tak - 1 okt
5. | udostepnienie roznych ankiet dla okreslonych : pHL
Nie - 0 pkt.
ustug medycznych.
e-Wywiad lekarski - System umozliwia
6 pacjentowi modyfikacje wywiadu lekarskiego, Tak - 2 pkt.
" | ktdry rejestrowany jest jako kolejna wersja Nie - 0 pkt.
dokumentu w Repozytorium EDM.
e-Wywiad Lekarski — System weryfikuje
kompletnosé zebranego wywiadu
. . . X . Tak - 1 pkt.
7. | lekarskiego, rozumiang jako udzielenie ;
o . S Nie - 0 pkt.
odpowiedzi na wszystkie pytania jej
wymagajace.
e-.Zanczlnlk - Systgm musi umozliwia¢ Tak - 2 pkt,
8. | rejestracje zatgcznika jako dokument w Nie - 0 okt
Repozytorium EDM systemu HIS. pt.
e-Deklaracja POZ - System integruje sie z
9 systemem HIS w zakresie udostepniania do Tak - 1 pkt.
" | systemu HIS zarejestrowanych danych Nie - 0 pkt.
deklaracji POZ.
e-Zgody -System musi umozliwi¢ pacjentom
10 nie posiadajgcym profilu zaufanego lub nie Tak - 2 pkt.
" | wyrazajgcym zgody na te forme komunikaciji Nie - 0 pkt.

wydruk wypetnionego formularza
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odwiadczenia, w celu dostarczenia oryginatu
dokumentu w wersji papierowej w wybrany
przez siebie sposéb.

e-Recepta -Ustuga musi zapewniac, dla
uprawnionego personelu Zamawiajgcego,
mozliwos¢ definiowania i aktualizacji grafikéw
dostepnosci Swiadczonych ustug

11 medycznych, w tym mozliwos¢ ograniczenia Tak - 2 pkt.
" | rejestracji online do wybranych godzin oraz Nie - 0 pkt.
ograniczenia liczby jednoczesnie
wprowadzanych przez pacjenta rezerwaciji
wizyt receptowych w trybie rejestracji online
(rejestracji w przéd).

e-Kontrahent -Wydruk raportu — zestawienia

; Tak - 1 pkt.
12. | ustug zrealizowanych na rzecz danego ;
. X Nie - 0 pkt.
kontrahenta w okreslonym czasie.
e-Kontrahent - Anulowanie
zaplanowanych wizyt - System umozliwia
przeglad zarejestrowanych zlecen wykonania Tak - 1 pkt.
13. . AN T .
badan z wyrdznieniem stanu realizaciji Nie - 0 pkt.
badania (zarejestrowane / zlecone / w trakcie
realizacji / zrealizowane / anulowane).
e-Kontrahent - Konfigurator -mozliwosé Tak - 1 pkt.
14. . A 2 .
rejestracji ilosciowych limitéw ustug. Nie - 0 pkit.
e-Kontrahent - Konfigurator -Definiowanie
postaci skierowan drukowanych podczas
- N . : . Tak - 2 pkt.
15. | rezerwaciji termindéw wizyt przez jednostki :
. ) , Nie - 0 pkt.
wspotpracujgce (kontrahentow) - obstuga
szablondéw skierowan.
e-Szkolenia - Tekst wypowiadany przez
- N oo Tak - 2 pkt.
16. | lektora powinien by¢ réwniez wyswietlony na .
. . ; : Nie - 0 pkt.
ekranie na zadanie osoby szkolone;.
e-Szkolenia - Osoba szkolona bedzie mogta
) g : Tak - 1 pkt.
17. | wykona¢ egzamin kilkukrotnie w celu .
. . Nie - 0 pkt.
uzyskania lepszego wyniku.
e-Personel System musi umozliwia¢
. . . Tak - 2 pkt.
18. | modyfikowanie wygladu pulpitu przez Nie - 0 pkt

uzytkownika

e-Szkolenia beda dostarczone, do
obszaréw:

- Rozliczenia

- Patomorfologia

- Zakazenia szpitalne

Tak — max. 3 pkt.
Nie - 0 pkt.

Maksymalna ilo$¢ pkt. do uzyskania — 30pkt.

Nie spetnienie ktéregokolwiek z parametréw minimalnych zawartych w pkt. I-1l nie
powoduje odrzucenia oferty. Dotyczy tylko zatgcznika nr 2.

(podpis osoby uprawnionej do
Sktadania oswiadczen woli w
imieniu Wykonawcy)
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Zafgcznik nr 3 do SIWZ

REGULAMIN PREZENTACJI

Dotyczy: Dostawa i wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego dla projektu
Rozbudowa oprogramowania Portalu Pacjenta

ZASADY PRZEPROWADZENIA PREZENTACJI

1. W celu przeprowadzenia oceny weryfikujgcej spetnianie wymagan funkcjonalnosci przez
oferowane rozwigzanie informatyczne obejmujgce Rozbudowa oprogramowania Portalu Pacjenta

w zakresie wymagan okreslonych w SIWZ w Zat. nr 1 dla oprogramowania organizuje sie

prezentacje ofert Wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego.

2. Ocena spetnienia wymagan okreslonych w SIWZ przez prezentowane rozwigzanie bedzie
realizowana dwuetapowo:

Etap 1: Weryfikacja 50 wytypowanych wymaganych parametréw (funkcjonalnosci) (wedtug
jednej skali logicznej prawda/fatsz dla wszystkich parametréw) wytypowanych z catego
zakresu wskazanego w Zataczniku Nr 1 do SIWZ

Etap 2: Weryfikacja wszystkich parametrow (funkcjonalnosci) ocenianych (wedtug indywidualnych
skal punktowych dla kazdego z parametrow) wytypowanych z catego zakresu, zgodnie z
zasada opisang w Zatagczniku Nr 2 do SIWZ

3. Prezentacja kazdego kryterium musi w czytelny sposéb zaprezentowaé jego dziatanie, jezeli
badane kryterium wymaga przedstawienia okreslonego procesu logicznego do jego
zaprezentowania, to jest to oczekiwane w celu uznania spetnienia jego dziatania. Komisja
przetargowa zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych wyjasnien w przypadku, gdy
prezentacja danego kryterium nie bedzie oczywista.

4. Oferty Wykonawcow beda oceniane wedtug ponizszych zasad:

a) Wymaga sie, aby Wykonawca posiadat bezwzglednie wszystkie ponizsze kryteria (1j.
funkcjonalnosci w pozycjach od 1 do 306).

b) W celu potwierdzenia wymogu, Wykonawca zaprezentuje dziatanie 50 funkcjonalnosci
wskazanych przez Zamawiajgcego w dniu wyznaczonym na prezentacje.

c) Po dokonaniu wyboru przez Zamawiajgcego parametréw (funkcjonalnosci) podlegajacych
weryfikacji nie dopuszcza sie ich zmiany.

d) W przypadku braku potwierdzenia posiadania wskazanego parametru (funkcjonalnosci),
oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.

e) Wykonawca, ktory wykaze spetnienie wymogu posiadania wytypowanych, wymaganych
parametréow (funkcjonalnosci) opisanych w Zatgczniku Nr 1 do SIWZ, zostanie
zakwalifikowany do prezentacji z zakresu Etapu 2.

5. Kolejnos¢ prezentacji Zamawiajgcy ustala na podstawie kolejnosci sktadania ofert. Nie
dopuszcza sie prezentacji ofert wiecej niz jednego Wykonawcy w jednym dniu.

6. Rozpoczecie prezentacji pierwszego Wykonawcy odbedzie sie nastepnego dnia roboczego po
otwarciu ofert w godz. 8:00-15:00. Wymaga sie od Wykonawcy przygotowania zaplecza
technicznego z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym przed rozpoczeciem prezentacii.
Przerwa pomiedzy prezentacjg pierwszego Wykonawcy a prezentacjg kolejnego i nastepnych
Wykonawcow nie moze by¢ dtuzsza niz 2 dni robocze.

7. Reprezentacja Zamawiajgcego w prezentacji sg cztonkowie komisji przetargowej oraz Dyrektor
Zamawiajacego lub osoba przez niego upowazniona.

8. Wykonawca moze byé reprezentowany przez maksymalnie 5 oso6b, posiadajgcych jego
petnomocnictwo do przeprowadzenia prezentacji w niniejszym postepowaniu. Petnomocnictwo
moze zostaé ziozone jako oryginat lub jego notarialnie poswiadczona kopia, przediozone
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajacemu w dniu prezentacji.

Przedstawiciele Wykonawcy muszg byé przygotowani do udzielania odpowiedzi na pytania
Zamawiajgcego dotyczace prezentowanego Systemu.

Prezentacje beda przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, indywidualnie dla kazdego
Wykonawcy. Przebieg kazdej indywidualnej prezentacji zostanie udokumentowany odpowiednim
protokotem.

Dla przeprowadzenia prezentacji Zamawiajacy udostepni pomieszczenie wyposazone w projektor
i zasilanie energetyczne.

Podczas prezentacji oferty Wykonawcy nie przewiduje sie obecnosci przedstawicieli innych
Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty w tym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.
Wszelkie koszty przeprowadzenia prezentacji w tym m.in. dostarczenie, skonfigurowanie i uzycie
niezbednego sprzetu, dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania
aplikacyjnego w siedzibie Zamawiajgcego, dojazd przedstawicieli Wykonawcy, itp. ponosi
Wykonawca.

Zamawiajacy oczekuje przedstawienia oferty wedtug nastepujacego programu:

L.p. Element programu prezentaciji (I:ZIZQSVW:‘?X_
1. [Przygotowanie techniczne Wykonawcy 10
2. |ldentyfikacja Zamawiajacego. 5
3. |ldentyfikacja Wykonawcy.

4 Identyfikacja zespotu prowadzgcego prezentacje w

" limieniu Wykonawcy (petnomocnictwa).
5. [Przedstawienie zakresu oferty w prezentaciji.

— — - do 300
6. Charakte,rystyka technologii i rozwigzan technicznych
elementow w prezentowanym zakresie oferty.

7. [Prezentacja oferty wedtug scenariusza.
8. [Pytania Zamawiajgcego i odpowiedzi Wykonawcy
9. [Podsumowanie i zakonczenie prezentaciji. 5

W przypadku opdznienia rozpoczecia prezentacji, ktére nastgpito z winy Wykonawcy
Zamawiajacy nie przewiduje przesuniecia terminu jej zakonczenia.

W przypadku opdznienia rozpoczecia prezentacji, ktére nastgpito z winy Zamawiajgcego termin
zakonczenia prezentacji ulega automatycznie przesunieciu o to opéznienie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany parametrow wprowadzanych do oferowanego
rozwigzania w czasie prezentacji by sprawdzi¢ jego rzeczywiste dziatanie.

Awarie i btedy prezentowanego rozwigzania:

a) Zamawiajgcy dopuszcza przywrdcenie sprawnosci prezentowanego rozwigzania utraconej
jako skutek jego btedu ujawnionego w trakcie trwania prezentacji lub awarii sprzetu z
zastrzezeniem utrzymania wyznaczonego czasu prezentacji bez jego przedtuzenia o czas
konieczny do przywrdcenia sprawnosci prezentowanego rozwigzania.

b) Awaria sprzetu nie bedzie przez Zamawiajgcego traktowana jako btad oferowanego
rozwigzania.

c) Wykonawca ma prawo do dokonczenia prezentacji tylko jeden raz po usunieciu powstatej
awarii. W przypadku ponownego wystgpienia awarii, oferowane rozwigzanie zostanie
uznane za niespetniajace wymagan SIWZ.

d) Przez btgd Zamawiajgcy identyfikuje niepoprawne funkcjonowanie prezentowanego
rozwigzania, jego niestabilnos¢ Ilub inne zdarzenie znaczgco utrudniajgce Iub
uniemozliwiajace weryfikacje zgodnosci oferowanego rozwigzania z wymaganiami SIWZ
zadeklarowane przez Wykonawce w ztozonej przez niego ofercie.

e) W przypadku niezakonczenia prezentacji spowodowanego opdznieniem w usuwaniu
niesprawnosci prezentowanego rozwigzania lub trwatg utratg jego sprawnosci jako skutku
ujawnionego btedu, ocena prezentowanego rozwigzania obejmuje tylko te elementy, ktére
zostaly przedstawione do wystgpienia awarii. W takim przypadku Zamawiajgcy odstagpi od
oceny pozostatego zakresu elementéw, a prezentowane rozwigzanie zostanie uznane za
niespetniajagce wymagan SIWZ.
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Zadanie 3
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19. Na potrzeby prezentacji Wykonawca dostarczy skonfigurowane rozwigzanie wyposazone we
wszystkie dane i skonfigurowane w zakresie niezbednym do przeprowadzenia prezentacji wedtug
scenariusza.

20. Rozwigzanie dostarczone przez Wykonawce na potrzeby prezentacji musi funkcjonowac
autonomicznie bez koniecznosci wykorzystywania zewnetrznych (w stosunku do miejsca
prezentacji) danych (pliki elektroniczne, bazy danych, rejestry, serwisy informacyjne, ustugi
sieciowe, itp.) i zasobow (moc obliczeniowa, nosniki pamieci, przestrzeh dyskowa, archiwa, itp.).

21. Ocena kryteriow:

a) Ocena wytypowanych wymaganych parametréw (funkcjonalnosci) jest prowadzona wedtug
jednej skali logicznej prawda/fatsz dla wszystkich kryteri6w na podstawie Zatgcznika Nr 1 do
SIWZ,

b) Ocena parametrow (funkcjonalnosci) ocenianych jest prowadzona wedtug indywidualnych skal
punktowych dla kazdego z parametréw na podstawie Zatgcznika Nr 2 do SIWZ.

22. Ocene koncowa prezentowanego rozwigzania stanowi spetnienie wymaganych parametréw
(funkcjonalnosci), tj. pomysine przejscie Etapu 1 i suma punktéw przyznanych dla wszystkich
parametréw (funkcjonalnosci) ocenianych w Etapie 2.
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Zatacznik nr 5 do siwz

Zafgcznik nr ..... do SIWZ

WARUNKI GWARANCJI | SERWISU GWARANCYJNEGO

Oprogramowanie aplikacyjne

Lp. Warunki gwarancji Pozgdane Oferowane
Okres gwarancji /miesiecy/, liczac od daty
1 podpisania przez strony bezusterkowego min. 12 miesigce
protokotu odbioru
5 Mozliwos¢ zgtoszen awarii 24 h/dobe oraz Tak/podac
dopuszczalna forma /fax, telefon, email/ (jezeli dotyczy)
Termin przystgpienia do naprawy po zgtoszeniu
3 | przez uzytkownika /czas reakcji serwisu/ max. 6 Tak/podac
godzin od momentu zgtoszenia (dni robocze z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
awarii lub usterek (naprawy) w ciagu .... - .
4 godzin (max. 48 godz.) od uptyniecia czasu Tak - podac liczbe godzin
reakciji.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
5 | wady w ciggu .... dni (max. 5 dni) od uptyniecia Tak — podac¢ liczbe dni
czasu reakgiji.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
6 | usterki programistycznej w ciggu Tak — podac¢ liczbe dni
.... dni (max. 60 dni) od uptyniecia czasu reakgji.
Wykonawca zobowigzany jest do obstugi
7 | Konsultacji w ciggu .... dni (max. 10 dni) od Tak — podac¢ liczbe dni
uptyniecia czasu reakgji.
W przypadku eskalacji zgtoszenia
serwisowego producent jest zobowigzany
8 zapewni¢ dedykowanego opiekuna Tak /podac
technicznego, zdalnie koordynujgcego prace
serwisowe.
16 | Podmiot prowadzacy obstuge serwisowa w Tak /podac: nazwe adres i
okresie gwarandj numery telefonéw, e-mali, strona
kontaktowa
..................................... ania .......cccceeeeune.
(podpis osoby uprawnionej
do skfadania oswiadczen
woli
w imieniu Wykonawcy)
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Zatgcznik nr... do SIWZ

FORMULARZ ASORTYMENTOWO — CENOWY

na:

Dostawe i wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego dla projektu Rozbudowa oprogramowania
Portalu Pacjenta

L | Nt | tose | Conaledn | Warosesteny |y | | Producent
1 2 4 5 6 7 8 10
1 | Portal Informacyjny
3 | Wdrozenie

Razem

(podpis osoby uprawnionej do
skfadania oswiadczen woli
w imieniu Wykonawcy




