MIEDZYLESKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
W WARSZAWIE
04 — 749 Warszawa — Migdzylesie, ul. Bursztynowa 2
TEL (0-22)47-35-127  FAX (0-22) 613-19-92

e-mail: zamowienia@mssw.pl  internet: www.mssw.pl

Warszawa, dnia 17.06.2020 r.

WYJASNIENIE

Do specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na uslugi serwisu pogwarancyjnego obejmujace
przeglady i naprawy aparatury medycznej przez okres 12 miesiecy w trybie przetargu nieograniczonego
ogloszonego przez Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie - nr sprawy U-23/N/20 (ogloszenie w
BZP na portalu UZP z dnia 10.06.2020 r. nr 549046-N-2020)

Zgodnie z przepisami art. 38 ustawy Prawo zaméwien publicznych, MSS w Warszawie udziela odpowiedzi
na ponizsze pytania zadane przez Wykonawcéw w dniu 15.06.2020 r.

Tresci zapytah wraz z wyjasnieniem Zamawiajacy zamieszcza na wlasnej stronie internetowe;.

Pytanie 1
W nawigzaniu do zapiséw SIWZ Zamawiajacego — dotyczy Zadania: 5, 8, 9, 75, 100 oraz 113 tj. pkt II Opis

przedmiotu zamoéwienia ppkt.5, pragniemy podnie$¢, ze postawienie warunku Wykonawcom w postaci:

cyt.: ,,Wykonawca musi posiada¢ dokumenty potwierdzajace autoryzacj¢ producenta aparatury medycznej do
wykonywania przegladéw, czynnos$ci serwisowych i naprawczych” uniemozliwia udziat w przedmiotowym
postepowaniu jakiejkolwiek firmie konkurencyjnej wobec producenta!

Dokumenty poswiadczajace przez producenta kwalifikacje zawodowe wykonawcéw to elementy tzw.
autoryzacji, do ktérej ma prawo wylacznie producent.

Zabieg ten jest nieuzasadniony w wymiarze faktycznym jak i prawnym, co wigcej, narusza zasad¢ uczciwej
konkurencji w postepowaniu i wielokrotnie znajdowato wyraz w orzeczeniach Krajowej Izby Odwotawczej
w odniesieniu do prawa materialnego, a w szczegélnosci Ustawy o Wyrobach Medycznych z 20 maja 2010
roku. Wskaza¢ nalezy, ze ustawa nie okre$la, ze dzialania serwisowe moga wykonywac¢ jedynie podmioty
autoryzowane przez wytwoérce. Tym samym nie istnieje ograniczenie mozliwo$ci w okresleniu takiego
wymagania przez Zamawiajacego. (Wyrok KIO z dnia 11 czerwca 2012r. sygn. akt 1073/12).

W Wyroku KIO z 3 pazdziernika 2018 r., sygn. akt KIO 1913/18 wskazano wprost, ze art. 90 Ustawy z dnia
20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych w Zaden sposéb nie okresla, ze pogwarancyjne dziatania
serwisowe moga wykonywa¢ jedynie podmioty autoryzowane przez producenta. Przepis tego artykutu
»adresowany jest do podmiotéw dokonujagcych wprowadzenia wyrobéw medycznych do obrotu i nie jest
zasadne rozszerzanie adresatéw tego przepisu” Jednocze$nie wyrok ten podaje, ze: ,Mozliwos¢ zakupu
serwisu pogwarancyjnego po jak najnizszej cenie lezy niewatpliwie w interesie zamawiajacego (i finanséw
publicznych)”.

~-MEDIKOL SYSTEMS Sp. z 0.0.” z siedzibg w Poznaniu spetnia najwyzsze standardy serwisu
pogwarancyjnego aparatury do diagnostyki obrazowej. Najlepiej 6w fakt potwierdza wspotpraca z ponad 400
szpitalami w kraju, w tym takze z Pafistwa Szpitalem.

Nalezy podkresli¢, ze wspélpracujemy z ,Migdzyleskim Szpitalem Specjalistycznym w Warszawie”
okazujac priorytet w przyjmowaniu zgtoszen serwisowych i wywiazujac sie¢ z powierzonych
zadan — od 2 lat w ramach serwisu pogwarancyjnego aparatow rtg.
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Jednoczes$nie, zdajac sobie sprawe, ze chcecie Panstwo zapewni¢ sobie najwyzszy standard §wiadczonych
ustug serwisowych poprzez wybdr Wykonawey wykazujacego najwyzszy stopien doswiadczenia i
rzetelnosci zawodowej, zwracamy uwage na mozliwo$¢ ponownego rozwazenia dopuszczenia do udziatu
w postepowaniu  wykonawcoéw nieautoryzowanych w postaci uznania za spelnienie warunkéw
przedmiotowego postepowania w zakresie zdolnosci technicznej izawodowej poprzez zlozenie
oswiadczenia przez Wykonawce o dysponowaniu:

- instrukcjami serwisowymi,

- kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umozliwiajagcym realizacje przedmiotu
zamodwienia, o ile jest to konieczne,

- dokumentacja techniczng (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynnosci) w zakresie umozliwiajagcym
realizacj¢ przedmiotu zamdéwienia zgodnie z zaleceniami producenta,

- dokumenty potwierdzajace kwalifikacje w postaci imiennych certyfikatow inzynieréw serwisu z odbytych
szkolen w zakresie obstugi serwisowej urzadzen medycznych objetych przedmiotem zaméwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza certyfikat producenta wystawiony po szkoleniu w zakresie
obstugi serwisowej aparatow bedacych przedmiotem zamoéwienia. Jednocze$nie
Zamawiajacy nie zmienia warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych w rozdziale V

pkt 3 SIWZ.

Pytanie 2
Zwracam si¢ z prosbg o zmiane zapisOw projektu umowy (zatacznik nr 1 do SIWZ) w zakresie pakietu nr 68:

§5 ust. 1 zwracamy si¢ z prosba o wydluzenie czasu przystgpienia do realizacji ustugi z ,,w terminie 48
godzin od zgtoszenia” na 7 dni od zgloszenia

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 3
Zwracam si¢ z prosbg o zmiane zapisOw projektu umowy (zatacznik nr 1 do SIWZ) w zakresie pakietu nr 68:

§5 ust. 2 zwracamy si¢ z prosba o wydtuzenie terminu realizacji naprawy z ,,nie powinien by¢ dtuzszy niz 7
dni roboczych od daty rozpoczgcia naprawy” na 21 dni od daty rozpoczgcia naprawy, a w przypadku
koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych do 30 dni od daty rozpoczecia naprawy.

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 4
dot. Zalacznika nr 1 — Projekt umowy §1 pkt 5

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie, w ktérym zatgczniku nalezy poda¢ ryczattowa stawke za naprawe,
gdyz zaden z formularzy nie zawiera kosztu naprawy, a jedynie koszt przegladu?

Odpowiedz: W Formularzu Ofertowym nalezy poda¢ koszt roboczogodziny. Zmieniony Formularz
Ofertowy stanowi zalacznik do niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 5
dot. Zalacznika nr 1 — Projekt umowy §4 pkt 16



Zwracamy si¢ z prosba o zmiang okresu gwarancji na wymienione nowe czesci na 6 miesiecy?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6
dot. Zalacznika nr 1 — Projekt umowy §5 pkt 1

Zwracamy si¢ z prosba o wydluzenie czasu reakcji (przystapienia do wykonania ustugi) do 72 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7
W zwiazku z wystapieniem w okresie realizacji niniejszej umowy okoliczno$ci nadzwyczajnych zwigzanych

ze skutkami epidemii wirusa SARS-Cov-2 zwracamy si¢ z wnioskiem o mozliwos$¢ ztozenia oferty w wersji
elektroniczne;.

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 8
Czy zawarty w SIWZ wymoég dotyczacy zatrudniania przez wykonawce na umowe¢ o prace osOb

wykonujacych czynno$ci w zakresie przeprowadzania przegladéw, konserwacji, kontroli bezpieczenstwa
aparatury medycznej wraz z naprawami oznacza, ze Zamawiajacy uznaje, iz wykonywanie ww. czynnosci
bedzie zawierato cechy stosunku pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu Pracy (dalej k.p.)

Odpowiedz: Nie.

Pytanie 9
W przypadku odpowiedzi pozytywnej na powyzsze pytanie wnosimy o usuni¢cie wymogu zatrudnienia na

umowe o prace z zapisow SIWZ

Whioskujemy o wprowadzenie zmiany SIWZ polegajacej na dopuszczeniu mozliwos$ci postuzenia si¢ przez
wykonawceg zaréwno swoimi pracownikami, jak i osobami zatrudnionymi przez niego na podstawie uméw
cywilnoprawnych przy wykonywaniu czynno$ci w zakresie przeprowadzania przegladéw, konserwacji,
kontroli bezpieczenstwa aparatury medycznej wraz z naprawami. Zmodyfikowany zapis moze mieé
nastgpujace brzmienie: ,,Zamawiajgcy informuje, ze wykonawca moze przy realizacji zamowienia
postugiwac sie zarowno swoimi pracownikami, jak i osobami zatrudnionymi przez niego na podstawie umow
cywilnoprawnych.”

Odpowiedz: Vide odpowiedz na pytanie nr 13 i 44.

Pytanie 10
Prosimy o wprowadzenie do Umowy ponizszego lub réwnowaznego zapisu:

,» W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy aparatu starszego niz 10 lat z
powodu braku czgsci zamiennych, z uwagi na okreslony przez producenta okres zakonczenia gwarantowanej
dostepnosci czeéci zamiennych dla aparatéw (co zostanie udokumentowane przez Wykonawce), nie bedzie



rodzito to jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej z jego strony, postanowien o karach umownych
okreslonych w SIWZ.”

Whiosek motywujemy faktem, iz w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych sporzadzenie
kosztorysu i naprawa uszkodzonej aparatury moze okazac¢ si¢ niemozliwa i nie jest to zawinione przez
Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 11
Umowa par.1 ust.5 oraz par.3 ust.3

Whioskujemy o wyjasnienie ryczaltowego sposobu rozliczania przegladéw technicznych, tzn. czy
Zamawiajacy ma na mys$li comiesieczng zryczaltowana optate w kwocie wynikajacej z wartosci oferty
podzielonej na 12 m-cy, czy zryczaltowang optate¢ za wykonanie przegladu ptatng w miesigcu realizacji
ustugi?

Odpowiedz: Zmieniony projekt umowy stanowi zalacznik do niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 12
Umowa par.1 ust.5 oraz par.3 ust.3

Whioskujemy o wyjasnienie ryczaltowego sposobu rozliczania napraw, tzn. czy Zamawiajacy ma na mysli
comiesieczng zryczattowang oplate, czy zryczaltowang optate za wykonanie naprawy platnag w miesigcu
realizacji ustugi?

W kazdym przypadku prosimy o wskazanie sposobu wyliczenia ryczattu za naprawy, tzn. wskazanie miejsca
gdzie Wykonawca okresla kwote ryczaltu za naprawy (bez kosztéw czgéci zamiennych).

Odpowiedz: Zmieniony projekt umowy stanowi zalacznik do niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 13
Jako jedyny wytaczny autoryzowany przedstawiciel producenta oraz serwis szyn CPM Artromot na terenie

Polski od 27 lat prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy dopusci, aby serwisanci przeprowadzajacy ustuge
przegladu byli zwigzani z firmg Wykonawcy, stala umowa wspétpracy jako jednoosobowe dziatalno$ci
gospodarcze?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 14

Czy Zamawiajagcy wymaga dysponowania co najmniej 2 pracownikami ktérych skieruje do realizacji
zamOwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug potwierdzonych
aktualnymi certyfikatami producenta, i kazda z nich posiada przynajmniej roczne do$wiadczenie w
serwisowaniu co najmniej jednego z urzadzen bedacych przedmiotem postepowania?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 15
Dotyczy SIWZ II pkt. 5 oraz projektu umowy zatacznik nr 1 do SIWZ § 1 ust. 2:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga autoryzacji producenta aparatury medycznej do
wykonywania przegladéw, czynnosci serwisowych i naprawczych.

Odpowiedz: Vide odpowiedz na pytanie nr 1

Pytanie 16



Dotyczy SIWZ 11 pkt. 7, SIWZ XVII pkt. 6.3 czas reakcji na wezwanie: Prosimy o dopisanie sformutowania
»--. 48 godzin w dni robocze”.

Odpowiedz: Zgodnie z §5 ust. 1 projektu umowy ,,z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy”.

Pytanie 17
Dotyczy projektu umowy zatacznik nr 1 do SIWZ § 1 ust. 5, § 3 ust. 3, § 4 ust. 11, formularza ofertowego

zatacznik nr 2 oraz formularza cenowego zadanie 39 rubryka koszt przegladu: Poniewaz cena oferty ma
zawiera¢ zryczattowany koszt robocizny za naprawy 1 przeglady techniczne prosimy o zmian¢ zapisu w
formularzu cenowym z ,Koszty przegladu” na ,Ryczalt miesigczny”. Poniewaz w obecnej formie
zatacznikéw koszt przegladu i cena oferty stanowia dwie rézne kwoty.

Odpowiedz: Zmieniony projekt umowy stanowi zalgcznik do niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 18
Dotyczy projektu umowy § 6 ust. 1: Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,,$wiadectwo sprawno$ci” rozumie

raport serwisowy potwierdzajacy sprawno$¢ urzadzenia.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie 19
Dotyczy projektu umowy § 5 ust. 2: Prosimy o modyfikacj¢ zapisu poprzez dodanie sformutowania: ,,... w

przypadku sprowadzenie czg¢sci zamiennych termin realizacji naprawy nie powinien by¢ dtuzszy niz 12 dni
roboczych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisu projektu umowy.

Pytanie 20
Dotyczy projektu umowy § 7 ust. 1.1.c: Prosimy o modyfikacj¢ zapisu poprzez dodanie sformutowania

,Kary nie beda naliczane w przypadku dostarczenia aparatu zastepczego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisu projektu umowy.

Pytanie 21
Czy zamawiajacy w pakiecie 59 oczekuje w ramach wyceny wymiany podczas przegladu zestawu

przegladowego, membrany i baterii wymaganych do wymiany przez producenta urzadzenia co 5 lat?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 22

Czy zamawiajagcy wymaga w pakiecie 59 wymaga podczas przegladu aktualizacji oprogramowania do
najwyzszej wersji? Uzasadnienie: zgodnie z zaleceniami producenta taka aktualizacja powinna zostaé
przeprowadzona zawsze gdy producent udostepnia najnowsze aktualizacje.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 23

Dotyczy Formularz cenowy

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie co Zamawiajacy oczekuje aby uzupetni¢ w kolumnie ,, Koszt
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przegladu” czy ma by¢ to warto$¢ netto czy brutto wykonania przegladéw? Podobnie prosimy o wskazanie
czy w kolumnie” cena jednostkowa ma zosta¢ wpisana cena netto czy brutto?

Odpowiedz: cena jednostkowa i koszt przegladu nalezy poda¢ wartosci brutto

Pytanie 24
Zamawiajacy w formularzu ofertowym oczekuje uzupetnienia informacji na temat rabatu na czesci

zamienne, zwracamy si¢ z pro$ba o usunigcie ww. zapisu z racji braku mozliwosci przewidzenia cen czesci
zamiennych urzadzen wskazanych w Pakiecie nr 73 z uwagi na to, iz sprowadzane cze¢$ci pochodzg z
zagranicy. A w obecnym czasie sytuacja zwigzana z COVID-19 majaca bezposredni wplyw na relacje
handlowe powoduje ryzyko okreslenia warto$ci rabatu, ktéry nie bedzie adekwatny do czasu jego realizacji.

Odpowiedz: w przypadku braku mozliwos$ci udzielenia rabatu nalez wpisa¢ ,,0”

Pytanie 25
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wskazanie przez Zamawiajacego czy wymienione w §2 ust. 4 Srodki

dowodowe, zgodnie z brzmieniem zapisu, Wykonawca jest obowigzany przedstawi¢ tacznie czy tez
wyliczenie nalezy traktowac jako alternatywe, a Zamawiajacy wskaze dokumenty, ktérych bedzie zadat w
danej sytuacji? Wykonawca nadmienia, iz srodki winny by¢ dobrane adekwatnie i proporcjonalnie do celu,
ktéremu maja stuzy¢.

Odpowiedz: L.acznie, zgodnie z SIWZ.

Pytanie 26
Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac co nalezy rozumie¢ pod pojeciem dni roboczych, o ktérych mowa w

§5 wzoru umowy? Czy Wykonawca prawidlowo rozumuje, iz sg to dni od poniedziatku do soboty? Zgodnie
z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, dniami wolnymi sg wytacznie niedziele i
enumeratywnie wskazane dni Swiateczne.

Odpowiedz: Tak

Pytanie 27
W nawigzaniu do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wyjasnienie watpliwosci odnosnie
interpretacji zapisu §5 ust. 1 — czy termin 48h obejmuje tez soboty?

Jezeli tak, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o jego modyfikacj¢ i liczenie ww. terminu w odniesieniu do dni
roboczych rozumianych jako dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Wykonawca wskazuje, iz powyzszy wniosek uwzglednia organizacje pracy zaktadu Wykonawcy, a termin
okreslony w ten sposéb jest terminem adekwatnym, w ktérym Wykonawca realnie ma mozliwos¢ spetnienia
swoich zobowiazan.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 28
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu §5 ust. 4 wzoru umowy w ten sposéb, ze

Zamawiajacy bedzie uprawniony do zlecenia wykonania zastepczego, jezeli Wykonawca nie przystapi do
realizacji ustugi w terminie 14 dni od jej zlecenia. Wykonawca wskazuje, iz w §wietle zapisu §5 ust. 2 i ust. 3
wzoru umowy obiektywnie istnieje mozliwos¢ trwania naprawy powyzej ww. 14 dni (kalendarzowych),
przyktadowo z uwagi na konieczno$¢ sprowadzenia czg¢Sci z zagranicy badz przestania uszkodzonych
elementéw do producenta majacego siedzibe poza terytorium Polski. W takiej sytuacji niezasadnym bedzie
zlecanie wykonania zast¢pczego, powielania dzialan Wykonawcy i obcigzanie Wykonawcy dodatkowymi
kosztami bowiem ustuga bedzie juz znajdowac si¢ w stanie realizacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisu.

Pytanie 29



Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na rezygnacje z zapisu §7 ust. 5 oraz §6 ust. 6? Wykonawca zwraca uwage,
iz konstrukcja zapisu narusza rownowage stron umowy, w szczegélnosci prowadzi do uprzywilejowania
pozycji Zamawiajacego jako podmiotu narzucajgcego warunki umowy. Wskazane zapisy stojg w
sprzeczno$ci z celem ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych, tj. Dz. U. z 2019, poz. 118, w szczegdélno$ci poprzez umozliwienie
Zamawiajacemu faktycznego wydluzenia terminu platno$ci bez koniecznosci ponoszenia negatywnych
konsekwencji takiego dziatania (naliczanie nizszych odsetek, wylaczenie uprawnienia do wstrzymania si¢ ze
spetnieniem $wiadczenia niepienieznego wobec braku zaptaty jako przejaw ochrony diuznika kosztem
wierzyciela).

Odpowiedz: Zamawiajacy nie rezygnuje z zapisu.

Pytanie 30
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do wzoru umowy klauzuli wytaczajacej odpowiedzialno$¢ Stron

na wypadek wystapienia tzw. sity wyzszej?

Wykonawca proponuje nastgpujacg tres¢ ww. klauzuli: ,,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy w takim zakresie, w jakim zostalo to spowodowane
dzialaniem sity wyzszej. Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia zewngtrzne, niezalezne od Stron i
niemozliwe do przewidzenia, takie jak w szczegdlnos$ci: kataklizmy lub analogiczne zdarzenia wywotane
przez sity naturalne, wojne, strajki, ataki terrorystyczne, zdarzenia medyczne i epidemiologiczne, inne
zdarzenia losowe, dzialania producentéw, gwaltowna dekoniunkture, inne nieprzewidziane zdarzenia
polityczne, w tym akty wiladzy panstwowej, akty organdéw unijnych, a takze okolicznosci zwigzane z
wystapieniem COVID-19, ktére wptywaja w jakikolwiek spos6b na nalezyte wykonanie umowy.”

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 31
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu §2 ust. 5 oraz §7 ust. 1, ust. 2 i ust. 4 wzoru umowy w

ten sposob, ze kara umowna begdzie naliczana od wartosci netto a nie brutto. Podatek VAT jako nalezno$¢
publicznoprawna jest odprowadzany przez Wykonawce do urzgdu skarbowego i nie prowadzi do powstania
po stronie Wykonawcy jakiegokolwiek przysporzenia majatkowego.

Odpowiedz: Zmieniony projekt umowy stanowi zalacznik do niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 32
Czy Zamawiajacy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu medycznego i pacjentéw

oraz zgodno$ci zapisOw z instrukcji obstugi urzadzenia bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcéw do
przeprowadzenia przegladéw 1 napraw uzycia tylko oryginalnych i nowych czg¢éci zamiennych?

Odpowiedz: Tak, nowe i oryginalne cze$ci zamienne.

Pytanie 33

Czy Zamawiajagcy wymaga, aby czynnosci serwisowe byly wykonywane zgodnie z aktualnymi
podrecznikami serwisowymi z mozliwoS$cig dostarczenia opcji serwisowych zalecanych przez wytworce
sprzetu a czynnosci serwisowe powinny by¢ w petni zgodne z aktualnymi listami tych czynno$ci, majac na
uwadze odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego zwigzane mozliwo$cig zaistnienia incydentéw medycznych,
wywotanych nieprawidtowym przeprowadzeniem ustugi serwisowe;j?

Odpowiedz: Zgodnie z zaleceniami producenta.

Pytanie 34



Czy Zamawiajacy bedzie wymagal autoryzacji dla czgséci 11 657 W siwz wskazuje, iz wymaga autoryzacji
dla poszczegdlnych zadan nie wskazujac dla jakich konkretnie. Czy w zwigzku z tym wymdg dotyczy
wszystkich pakietow?

Odpowiedz: Vide odpowiedz na pytanie 1 — dotyczy wszystkich zadan.

Pytanie 35
Czy z celu ostroznosci 1 zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa a takze wysokiego standardu

wykonanej ustugi bedzie wymaga¢ od Wykonawcow nie bedacych autoryzowanym serwisem wytworcy
nastepujacych dokumentow:
* instrukcji serwisowych wytworcy
» procedury i wykonywane czynnosci okre§lone przez wytwoérce umowa licencyjna uprawniajgca do
dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umozliwiajacym
realizacje przedmiotu zaméwienia, jezeli dotyczy to danego modelu urzadzenia
* umowa licencyjna uprawniajaca do dysponowania dokumentacja techniczng wytworcy (instrukcje
serwisowe, procedury i zakres czynnosci), w zakresie przedmiotu zamdéwienia
* dokumenty potwierdzajace kwalifikacje i dos§wiadczenie zawodowe osoby/os6b wskazanych przez
Wykonawce do wykonania przedmiotu zaméwienia, wydanych przez wytworce imiennie na
wskazane osoby oraz na okreslony typ i model urzadzenia medycznego objetego umowa?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 36
Dot. zadania 1

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, iz dzialajac zgodnie z art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o
wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 107, poz. 679) Zamawiajacy bedzie wymagac i egzekwowaé od
Wykonawcow (w postaci zewnetrznych kontroli doraznych przez producenta sprzetu) wykonania przegladu
aparatéw do znieczulania zgodnie z wymogiem oraz procedura wyznaczong przez wytworce urzadzenia
wraz z wymiang wszystkich czgéci wskazanych przez wytwoérce jako koniecznych do wymiany wlasciwych
dla danego roku przegladowego, licznego od daty instalacji, zgodnie z ponizszg tabelg?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 37
Dot. zadania 1

Prosimy Zamawiajacego o informacje czy wszystkie aparaty do znieczulania posiadaja monitory, ktére
nalezy uwzgledni¢ w wycenie, jezeli tak prosimy o podanie typu i producenta monitora. Czy jesli posiadaja
monitory to czy tez posiadajag moduly gazowe, ktdre nalezy wkalkulowa¢ w ceng?

Odpowiedz: Zgodnie z Formularzem Cenowym — zadanie 1

Pytanie 38
Dot. zadania 1

Czy wszystkie monitory posiadajag moduty gazowe, ktére nalezy uwzgledni¢ w cenie?

Odpowiedz: Zgodnie z Formularzem Cenowym — zadanie 1

Pytanie 39
Dot. zadania 65

Czy inkubator posiada stanowisko do resuscytacji, ktérych przeglad nalezy uwzgledni¢ w ofercie
przetargowej?



Odpowiedz: Nie.

Pytanie 40
Dot. zadania 65

Czy Zamawiajacy wymaga wykonania przegladu inkubatora zgodnie z wymogiem oraz doktadnie wedtug
aktualnych procedur wyznaczonych przez wytworce urzadzenia wraz z wymiang wszystkich czesci
wskazanych przez wytwoérce jako koniecznych do wymiany podczas wilasciwego dla danego roku
przegladowego licznego od daty instalacji, zgodnie z ponizsza tabelg?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 41
Dot. zadania 65

Czy inkubator wymaga wymiany akumulatora? Jezeli tak, to czy ma by¢ wliczony w cen¢ przegladu czy
bedzie rozliczany osobno na podstawie odrgbnej oferty?

Odpowiedz: Na podstawie odrebnej oferty.

Pytanie 42
Dot. zadania 1 1 65

Zwracamy si¢ z prosba o podanie dat instalacji.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ, nie ma wplywu na prowadzone post¢powanie.

Pytanie 43
Dot. zadania 1 1 65

Czy Zamawiajacy wymaga wykonania przegladéw powyzszych pakietdw zgodnie z zaleceniami producenta,
liczagc od daty instalacji sprzetu — odpowiednio przeglad roczny, dwuletni, trzyletni, czteroletni —
uwzgledniajac wymiang wszystkich czgsci wymaganych przy danym przegladzie przez producenta?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 44
Dot. SIWZ, rozdziat V pkt 4 ppkt 1

Czy Zamawiajacy dopuszcza do realizacji zadania nr 79,autoryzowanego serwisanta zatrudnionego w formie
umowa zlecenie lub umowa wspdtpracy lub zlecenie prac serwisowych do innej niezaleznej profesjonalnej
firmy (outsourcing)?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 45
Dot. SIWZ, rozdziat V pkt 3 ad. 2.3

Czy Zamawiajacy dopuszcza do realizacji zadania nr 79, serwisanta z wieloletnim do$wiadczeniem w
wykonywaniu ustug serwisowych dla firmy Inomed Polska oraz bedacego autoryzowanym przedstawicielem
serwisowym w zakresie catej linii produktéw potwierdzonym certyfikatem?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 46
Dot. Zadania 53

W sktad zadania nr 53 (pozycje 1, 2, 3) wchodza urzadzenia systemu Acculan 3Ti, do napedzania ktérych
niezbedne sg akumulatory NiMH typ GA666 lub GA676 oraz tadowarka GA 677, jednak Zamawiajacy w
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tym pakiecie nie wyszczegdlnia ani jednego akumulatora.

Informujemy, Zze zgodnie z zaleceniami producenta tj. firmy Aesculap AG Tuttlingen — Niemcy przeglad
akumulator6w powinien by¢ wykonywany raz do roku i obejmuje on migdzy innymi wymiang
wewnetrznych ogniw.

Prosimy o informacje czy oferta na wykonanie przegladu urzadzen systemu Acculan 3Ti wchodzacych w
sktad zadania nr 53 ma obejmowac réwniez wykonanie przegladu akumulatoréw i tadowarki. Jezeli tak to
prosimy o padanie ich iloéci, symboli katalogowych a takze numeréw seryjnych.

Zastrzegamy ze nasza oferta bedzie obejmowala przeglad wytacznie tych urzadzen ktérych numery
katalogowe i seryjne zostaty wyszczegdlnione w formularzu cenowym dla zadania nr 53.

Zwracamy uwage ze Zamawiajacy majac na uwadze tre$¢ art. 29 ust.1 PZP, jest zobowigzany do opisania
przedmiotu zamdwienia w sposéb jednoznaczny i1 wyczerpujacy 1 z uwzglednianiem wszystkich wymagan i
okolicznosci, ktére moga mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty.

Odpowiedz: pozycje 1-4 Formularza Cenowego posiadaja po jednym akumulatorze.

Pytanie 47
Dotyczy projektu umowy:

Whioskujemy o zmiang zapisu w projekcie umowy par. 1 pkt. 5 :

Jest:
,,Koszty robocizny napraw i przegladéw technicznych bedg rozliczane w postaci ryczattowe]
zgodnie z Zatacznikiem nr .... do niniejszej umowy. Koszty cze$ci zamiennych beda
rozliczane oddzielnie na podstawie raportéw serwisowych Wykonawcy.”
Prosimy o zamiang zapisu w projekcie umowy na:
,,Koszty przegladéw technicznych beda rozliczane w postaci ryczaltowej zgodnie z Zatacznikiem nr .... do
niniejszej umowy. Naprawy beda rozliczane oddzielnie na podstawie raportéw serwisowych Wykonawcy z
uwzglednieniem kosztéw czesci zamiennych oraz robocizny.”
Zgodnie z zapisami SIWZ cze$¢ II pkt. 2 e) i f) naprawy w przypadku stwierdzenia awarii beda
wykonywane po przedstawieniu oferty cenowej i po zaakceptowaniu jej przez Zmawiajacego.
Wykonawca nie moze z gory okresli¢ kosztow zwigzanych z kosztami robocizny w przypadku napraw bez
wykonania wcze$niejszej diagnostyki uszkodzonego urzadzenia a obecny zapis w projekcie umowy tego
wymaga.

Odpowiedz: Zmieniony projekt umowy stanowi zalgcznik do niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 48

Dotyczy SIWZ, pkt IV oraz Projekt umowy §1 ust 6

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod ,,prawem opcji”. Jakiej reakcji Wykonawcy oczekuje
Zamawiajacy w przypadku wystapienia koniecznosci naprawy sprzetu przewidzianego do wycofania z
uzytku?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ Zamawiajacy moze, ale nie musi realizowa¢ zaméwienia.

Pytanie 49
Dotyczy SIWZ, pkt V. 2.3.

Ze wzgledu na fakt, iz pojawity sie na rynku firmy serwisowe postugujace si¢ fatszywymi certyfikatami lub
tez certyfikatami wystawionymi przez organizacje nie zwigzane z branza medyczng i nie posiadajgce
umocowania do ich wystawiania prosimy o uzupetnienie zapisu w nastepujacy sposob:

Ponadto Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku posiadania zdolnosci technicznej i zawodowej jezeli
Wykonawca wykaze sie posiadaniem: - minimum 1 osoby posiadajgcej odpowiednie wyksztatcenie
zawodowe, przeszkolenie odnosnie — wykonywania napraw i przeglgdow serwisowych odpowiednio do
zadan bedgcych przedmiotem postgpowania — potwierdzone certyfikatem wystawionym przez producenta
urzgdzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela— przedstawienie certyfikatu bedzie wymagane przed
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podpisaniem umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 50
Dotyczy SIWZ, pkt II Opis przedmiotu zamowienia oraz Projektu umowy §1 ust 1-5.

Prosimy o wyjasnienie czy przedmiot zaméwienia ma obejmowac same przeglady wraz z wymiang
zalecanych elementéw eksploatacyjnych i drobnych napraw wykonanych w trakcie przegladu? Czy tez
umowa ma réwniez obejmowac¢ wszelkie inne naprawy, roéwniez te wykonywane poza przegladami
technicznymi, z wytaczeniem czesci zamiennych?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 51
Dotyczy Projektu umowy §4 ust 11

Prosimy o weryfikacj¢ zapisu:

Wystawiona faktura za ustuge stosownie do zapisow § 1 pkt. 5 niniejszej umowy winna zawierac tylko
wartos¢ czesci zamiennych.

Jest to niezgodne z zapisami § 1 pkt. 5, jako, ze § 1 pkt. 5 méwi o rozliczaniu ( zatem réwniez wystawianiu
faktur) napraw, przegladéw oraz czeéci zamiennych.

Odpowiedz: Zmieniony projekt umowy stanowi zalacznik do niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 52

Dotyczy Projektu umowy §5 ust 1 oraz §3 ust 3

Prosimy o weryfikacje i ujednolicenie obu zapiséw. Jesli Zamawiajacy bedzie fakturowat Wykonawce
miesiecznie (ryczaltem) to nie ma koniczno$ci przedstawiania co miesiac §wiadectwa sprawnosci, ktore
wystawiane jest po przegladzie technicznym (przeprowadzanym najczesciej raz lub dwa razy w roku), i w
ktérego posiadaniu jest Zamawiajacy.

Odpowiedz: Zmieniony projekt umowy stanowi zalacznik do niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 53
Dot. zalacznika nr 1 do SIWZ, tj. projektu umowy

Prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy do
szkody rzeczywistej nieprzekraczajacej wartosci niniejszej] Umowy, a tym samych czy Zamawiajacy wyraza
zgode na uzupelnienie umowy nowa nastepujaca trescia: ,,Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytulu naruszenia warunkéw
niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z catkowitym wytaczeniem szkod posrednich, w
tym wszelkich utraconych zyskéw) do kwoty nieprzekraczajacej wynagrodzenia okreslonego w

§...nn. umowy.” Zaproponowana przez nas tre$¢ ma na celu zréwnanie interesOw przysztych Stron kontraktu w
myS$l zasady, iz celem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej nie jest wzbogacanie si¢ jednej Strony lecz
usuni¢cie uszczerbku, ktéry moze powsta¢ w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzen.

Odpowiedz: Zgodnie z projektem umowy.
Pytanie 54
Dot. zalacznika nr 1 do SIWZ, tj. projektu umowy
Prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na ograniczenie tacznej wysokosci kar umownych do

10% warto$ci brutto umowy? Wprowadzenie do umowy proponowanej zmiany pozwoli potencjalnym
Wykonawcom na oszacowanie ewentualnego ryzyka kontraktowego i uwzglednienie go w tresci oferty.

Odpowiedz: Zgodnie z projektem umowy.
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Pytanie S5
Dot. zalacznika nr 1 do SIWZ, tj. projektu umowy
Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na wprowadzenie do umowy zapiséw dotyczacych Prawa wlasnosci

intelektualnej i przemystowej:

a. W przypadku wymiany czesci zamiennych

(1) w razie wystapienia przez osobe trzecia z roszczeniem przeciwko Zamawiajacemu, ze wymieniona cze$¢
narusza prawa wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce
o tym roszczeniu oraz udzieli Wykonawcy pelnych i kompletnych informacji na ten temat, a takze umozliwi
petny wglad w dokumentacj¢ zwigzana z tym roszczeniem.

(2) w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, o ktéorym mowa powyzej w pkt. (1) Zamawiajacy i
Wykonawca przystapiag do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjecia §rodkéw prawem
przewidzianych wzgledem roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiggni¢cia porozumienia w terminie 7
dni od rozpoczecia konsultacji w tym zakresie, obowigzywac bedzie tryb opisany ponizej w pkt. (3).

(3) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wytaczng kontrolg nad postepowaniem w sprawie roszczenia oraz
bedzie $wiadczyl na rzecz Wykonawcy wszelka mozliwa pomoc jesli Wykonawca tego zazada.

b. W przypadku uznania roszczenia osoby trzeciej za zasadne Wykonawca bedzie mial prawo, wedle wiasnego
wyboru, do

(i) zapewnienia Zamawiajagcemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej czgsci
(ii) zastgpienia lub zmodyfikowania wymienionej czesci w celu uniknigcia naruszenia lub

(iii) zaplaty odszkodowania w wysokos$ci zasadzonej prawomocnym wyrokiem sadu i nieprzekraczajacej
trzykrotno$ci warto$ci brutto umowy.

Odpowiedz: Nie, zgodnie z projektem umowy.

Pytanie 56
Dot. zalacznika nr 1 do SIWZ, tj. projektu umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wylaczenie uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
przedmiotu Umowy?

Odpowiedz: Nie, zgodnie z projektem umowy.

Pytanie 57
Dot. zalacznika nr 1 do SIWZ, tj. projektu umowy, § 7 Kary umowne

Z uwagi na pandemi¢ COVID-19 prosimy Zamawiajacego o jednoznaczne potwierdzenie, ze kary umowne i
odszkodowania bgda nalezne tylko w przypadku winy Wykonawcy z wylaczeniem przypadkéw op6znien w
dotrzymaniu terminéw wynikajacych z umowy zwiazanych z sitag wyzsza, ograniczeniami eksportowymi lub
importowymi dotyczacymi wyrobéw medycznych, nastepcza niemozliwosciag wykonania umowy z powodu
op6znienia w dostawach, braku produktéw, przerwania tancucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem
personelu, ktéry moze wykonac serwis.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o uwzglednienie zmiany w tresci § 7 wzoru umowy

Odpowiedz: Nie, zgodnie z projektem umowy i obowiazujacymi przepisami prawa.
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Pytanie 58
Dot. zalacznika nr 1 do SIWZ, tj. projektu umowy, § 4, ust. 1

Czy z uwagi na niemozliwa do przewidzenia sytuacje¢ zwigzang z pandemig COVID-19, Zamawiajacy
wyrazi zgod¢ na wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu zaméwienia o czas spowodowany
niemozliwo$cig wykonania umowy z powodu sity wyzszej, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi
dotyczacymi wyrobéw medycznych, opéznien w dostawach, braku produktéw, braku dostepu do miejsca
realizacji przedmiotu zamdéwienia, przerwania tancucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, ktéry
moze wykona¢ ustuge serwisowa?

W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o uwzglednienie zmiany w tresci § 1, pkt 4 wzoru umowy

Odpowiedz: Nie, zgodnie z projektem umowy i obowiazujacymi przepisami prawa.

Pytanie 59
Dot. Zadania 46 i 48

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy jako odpowiednik posiadania certyfikatéw producenta /pkt. 2.3
IWZ/dopuszcza posiadanie do§wiadczenia w naprawie sprzetu endoskopowego na kwote nie nizsza niz
150.000 ztotych w co najmniej jednej placéwce medycznej lub co najmniej 200.000 ztotych w co najmniej 2
placéwkach medycznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 60
Dot. Zadania 46 i 48

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ zastapienia certyfikatow producenta w
pakiecie numer posiadaniem systemu kontroli jako$ci zgodnego z ISO.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

Pytanie 61
Dot. Zadania 46 i 48

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie podczas przegladéw oraz ewentualnych
napraw czesci zamiennych tzw. OEM czyli nieoryginalnych o identycznej jako$ci jak cze$ci zamienne
oryginalne.

Odpowiedz: Czesci zamienne tylko oryginalne.

UWAGA:

Zamawiajacy do niniejszych wyjasnien zalacza:

- zmieniony Formularz Ofertowy, ktory jest formularzem obowigzujacym.
- zmieniony projekt umowy (zmiany zapisane kursywa).

Jednocze$nie zaznaczam, ze w Formularzach Cenowych nalezy poda¢ ceny brutto.

PRZEWODNICZACY KOMISJI PRZETARGOWEJ

Marzena Dymkowska - Gacyk

13



