Zalacznik nr ...... gwarancja

i a OKRES GWARANCJI Okres
llos¢ przegladow .
p Wyszezeasinienie Przeprowadzenie przegladéw wraz WYMAGANY (24 miesiace) dodatkowy
Y 9 z naprawami w ramach dostawy
wyposazenia
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Do oferty Wykonawca, ktérego oferta uzyska maksymalng liczbe punktéw, zobowigzany jest takze
przekaza¢ Zamawiajgcemu wymagang dokumentacje urzadzenia, w szczegdlnosci:

e certyfikat CE;

e folder producenta potwierdzajgcy spetnienie parametréw

Natomiast do odatwy:
¢ instrukcje obstugi w jezyku polskim oraz petne oprogramowanie na ptycie CD jezeli
jest objete zestawem;
¢ dokument gwarancji producenta;
e paszport techniczny urzadzenia;

Pod pojeciem ,przeprowadzania przeglagdow wraz z naprawami” (zwane dalej przeglagdem lub
przeglagdami) rozumie sie wykonywanie czynnosci, ktérych zakres okresla dokumentacja techniczna
producenta danego urzadzenia, z potwierdzeniem wykonania tych czynnosci, wpisem do paszportu
technicznego (jezeli dotyczy), wystawieniem raportu serwisowego potwierdzonego przez
uzytkownika sprzetu, oznakowanie urzadzenia naklejka z datg waznosci przegladu, wystawienie
Swiadectwa stanu technicznego urzadzenia z terminem nastepnego przegladu.

Gwarancjg na naprawe nie sg objete:

e uszkodzenia i wady dostarczanych czesci wynikte na skutek: eksploatacji sprzetu
przez Zamawiajgcego niezgodnej z jego przeznaczeniem,

¢ niestosowania sie Zamawiajgcego do instrukcji obstugi sprzetu, mechanicznego
uszkodzenia powstatego z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub oséb
trzecich i wywotane nimi wady, samowolnych napraw, przerdbek lub zmian
konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione
osoby),

e uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. sita wyzsza (pozar, powddz,
zalanie),

e materiaty eksploatacyjne.




WARUNKI GWARANCJI, SERWIS GWARANCYJNY

Wartosé Wartos¢
Lp. Nazwa parametru wymagana oferowana
Minimum 24 miesigce,
Ditugos¢ okresu gwarancyjnego (w miesigcach Za kazdy nastepny
1 |oddaty podpisania protokotu odbioru, a jezeli w protokole rok 1 punkt, max. 8
odbioru zostaty wskazane wady - od daty ich usuniecia)
punktéw.
podaé.
Zgodnie z wymogami
> llos¢ przegladéw zawartych w cenie sprzetu w okresie producenta — nie
gwarancyjnym (w tym jeden w ostatnim miesigcu gwarancji) mniej niz raz na rok
Podac¢
Czas naprawy sprzetu liczony od dnia zgtoszenia wady faxem,
mailem lub telefonicznie przez upowaznionego pracownika

3 Zamawiajgcego - dotyczy dni roboczych od poniedziatku do Maksimum 3 dni
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy - Podaé
dotyczy napraw nie wymagajacych sprowadzenia czesci
zamiennych spoza granic Polski
Czas naprawy sprzetu liczony od dnia zgtoszenia wady faxem,
mailem lub telefonicznie przez upowaznionego pracownika

3a Zamawiajacego - dotyczy dni roboczych od poniedziatku do Maksimum 5 dni
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy - Podac¢
dotyczy napraw wymagajgcych sprowadzenia czesci
zamiennych spoza granic Polski, z obszaru Unii Europejskie;

Czas naprawy sprzetu liczony od dnia zgtoszenia wady faxem,
mailem lub telefonicznie przez upowaznionego pracownika

3b Zamawiajgcego - dotyczy dni roboczych od poniedziatku do Maksimum 7 dni
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy - Podac
dotyczy napraw wymagajgcych sprowadzenia czesci
zamiennych spoza obszaru Unii Europejskiej
Kazda naprawa i przeglad gwarancyjny bedzie
udokumentowany czytelnie wypetnionym raportem

4 | serwisowym potwierdzonym przez upowaznionego Tak
przedstawiciela bezposredniego uzytkownika i wpisem do
paszportu technicznego.
llos¢ napraw tego samego elementu lub podzespotu w okresie Maksi

; L . aksimum 3

5 | gwarancji uprawniajgcych do wymiany tego elementu lub Podaé
podzespotu na nowy.
llos¢ istotnych napraw gwarancyjnych (ij. wptywajgcych na
uzytecznosc¢ catego urzgdzenia, powodujgcych, ze bez ich

6 wykonania uzytecznos¢ catego urzadzenia jako catosci bytaby Maksimum 2
zmniejszona) danej czesci (elementu, podzespotu) w okresie Podac
gwarancji uprawniajgcych do wymiany tej wadliwej czesci
(elementu, podzespotu) na nows.

7 Okres gwaranciji dla nowo zainstalowanych elementéw po Minimum 24
naprawie (w miesigcach) Poda¢
Przyjmowanie zgtoszen awarii 24 h/dobe 365 dni w roku

8 | Za zgtoszenie awarii uznaje sie nadanie wiadomosci faksem lub e- Tak
mailem (dane w pkt 11), bez koniecznosci potwierdzania ich odbioru.

Gwarancja dostepnosci czesci zamiennych, materiatéw

9 | zuzywalnych i autoryzowane serwisu pogwarancyjnego przez Tak
okres minimum 10 lat

10 | Dokumentacja serwisowa Tak

11 Autoryzowany serwis (nazwa, adres, kontakt: telefon, faks, e- Podac

mail)




Podpis Wykonawcy



